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Musteri Memnuniyeti

* Ogrencilere yapilan anket sonuclari toplam
1635 6grenci yanitlarindan elde edilmistir.



Musteri Memnuniyeti Anketi
(Ogrenci)
* Memnuniyet Orani;
2016 %52
2017 %58
* 2018 %59

*2019 9% 58




MEMNUNIYET DUZEYi (%)

Universitemizden memnuniyet dereceniz

Universite personelinin yaklasim sekli

Universitemizin yeniliklere ve gelismelere karsi gosterdigi
acikhk

Talebinize/sorulariniza karsi aldiginiz bilgi

Bildirdiginiz taleplere karsi gosterilen ilgi

Taleplerin zamaninda karsilanabilmesi

Aradiginiz zaman ilgili kisilere ulasabilme

Temin edilen hizmetlerin kalitesi

Hizmet taleplerinizin karsilanabilme yetenegi

Universitemizin sahip oldugu giivenilirlik imaiji
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Acik Uclu sorulara verilen yanitlar

Yeteri kadar etkinlik olmamasi

Sorunlara daha ilgili olunmasi

Kampus alaninin bir an énce olmasi

Internet hizmetleri

Yuksekova MYO nun yeni bir binaya tasinmasi
Gezi faaliyetleri



Fakulte ve YO bazinda incelemeler

 Tum 6grenci anketleri fakulte ve YO bazinda
degerlendirilmistir.



CMYO

* Memnuniyet Orani;
e 2016 %60
e 2017 %61
e 2018 %63
e 2019 % 64




Grafik Bashgl

Universitemizden memnuniyet dereceniz _ gg
Universite personelinin yaklasim sekli _6689
Universitemizin yeniliklere ve gelismelere _ 59
karsi gosterdigi agiklik 58
Talebinize/sorulariniza karsi aldiginiz bilgi _6646
Bildirdiginiz taleplere karsi gosterilen ilgi _6624
Taleplerin zamaninda karsilanabilmesi _6612
Aradiginiz zaman ilgili kisilere ulasabilme _665?
Temin edilen hizmetlerin kalitesi _ gg
Hizmet taleplerinizin karsilanabilme yetenegi _ g%
Universitemizin sahip oldugu giivenilirlik imaji _6667
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CMYO Acik uclu

Lavabolarin temiz olmamasi
Laboratuvarlarin temiz olmamasi
Sosyal Aktivitelerin olmasi

Cop Kutusu



Egitim Fakultesi

* Memnuniyet Orani;
e 2016 %49
e 2017 %51
e 2018 %50
* 2019 %51




Universitemizden memnuniyet dereceniz

Universite personelinin yaklasim sekli

Universitemizin yeniliklere ve gelismelere karsi
gosterdigi acikhk

Talebinize/sorulariniza karsi aldiginiz bilgi
Bildirdiginiz taleplere karsi gosterilen ilgi
Taleplerin zamaninda karsilanabilmesi
Aradiginiz zaman ilgili kisilere ulagabilme
Temin edilen hizmetlerin kalitesi

Hizmet taleplerinizin karsilanabilme yetenegi

Universitemizin sahip oldugu giivenilirlik imaj
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Egitim Acik uclu

* Dahailgili yoneticiler
e Kampus alani



IIBFF

* Memnuniyet Orani;
* 2016 %41
e 2017 %50
e 2018 %47
e 2019 %46




Grafik Basligl

Universitemizden memnuniyet dereceniz

Universitemizin yeniliklere ve gelismelere karsi
gosterdigi acikhk

Talebinize/sorulariniza karsi aldiginiz bilgi _ 2;
Bildirdiginiz taleplere karsi gosterilen ilgi _ ﬁ%
Taleplerin zamaninda karsilanabilmesi _427
Aradiginiz zaman ilgili kisilere ulagabilme _413

Temin edilen hizmetlerin kalitesi
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Hizmet taleplerinizin karsilanabilme yetenegi
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Universitemizin sahip oldugu giivenilirlik imaiji
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llahiyat

* Memnuniyet Orani;
e 2016 %49
e 2017 %51
e 2018 % 62




Universitemizden memnuniyet dereceniz

Universite personelinin yaklasim sekli

Universitemizin yeniliklere ve gelismelere karsi
gosterdigi aciklik

Talebinize/sorulariniza karsi aldiginiz bilgi
Bildirdiginiz taleplere karsi gosterilen ilgi
Taleplerin zamaninda karsilanabilmesi
Aradiginiz zaman ilgili kisilere ulasabilme
Temin edilen hizmetlerin kalitesi

Hizmet taleplerinizin karsilanabilme yetenegi

Universitemizin sahip oldugu giivenilirlik imaji
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SMYO

* Memnuniyet Orani;
* 2016 %56
e 2017 %57
e 2018 %59
e 2019 %58




Universitemizden memnuniyet dereceniz

Universite personelinin yaklasim sekli

Universitemizin yeniliklere ve gelismelere karsi
gosterdigi aciklik

Talebinize/sorulariniza karsi aldiginiz bilgi
Bildirdiginiz taleplere karsi gosterilen ilgi
Taleplerin zamaninda karsilanabilmesi
Aradiginiz zaman ilgili kisilere ulasabilme
Temin edilen hizmetlerin kalitesi

Hizmet taleplerinizin karsilanabilme yetenegi

Universitemizin sahip oldugu giivenilirlik imaji
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YO MYO

* Memnuniyet Orani;
* 2016 %59
e 2017 %64
e 2018 %63




Grafik Basligl

Universitemizden memnuniyet dereceniz

Universite personelinin yaklasim sekli

Universitemizin yeniliklere ve gelismelere kars
gosterdigi aciklik

Talebinize/sorulariniza karsi aldiginiz bilgi
Bildirdiginiz taleplere karsi gosterilen ilgi
Taleplerin zamaninda karsilanabilmesi
Aradiginiz zaman ilgili kisilere ulasabilme
Temin edilen hizmetlerin kalitesi

Hizmet taleplerinizin karsilanabilme yetenegi

Universitemizin sahip oldugu giivenilirlik imaji
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