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	HAKKARİ ÜNİVERSİTESİ
KÜTÜPHANE VE DOKÜMANTASYON DAİRE BAŞKANLIĞI 

 2025 YILI KALİTE HEDEFLERİ



	HEDEF NO
	HEDEF ADI
	Mevcut Hedef
	Sapma
	Yeni Hedef

	H.1
	Basılı Kaynak ve Veritabanı Alımı
	%100
	%0
	%100

	H.2
	Yıllık Plana Uyum
	%100
	%0
	%100

	H.3
	Müşteri Memnuniyet Oranı
	%69
	%4,1
	%72

	H.4
	Abone Olunan Veritabanları Kullanım Oranı
	%100
	%0
	%100

	H.5
	Ödünç/iade işlemleri ve kütüphane okuyucu hizmetleri Kullanıcı Oranı 
	%37
	%9,75
	%41

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


NOT: Sapma değeri aşağıdaki formüllere göre hesaplanmıştır. 

1. Mevcut hedef, yeni hedeflenen değerden yüksek olması istenen bir durum ise; 

Hedef Sapma: [(Mevcut Hedef-Yeni Hedef) / Yeni Hedef)] x 100 

2. Mevcut hedef, yeni hedeflenen değerden düşük olması istenen bir durum ise; 

Hedef Sapma: [(Yeni Hedef-Mevcut Hedef) / Yeni Hedef) ] x 100
	Hazırlayan

Yönetim Temsilcisi
	Onaylayan …../…/20…
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