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Ic Paydaslar Memnuniyeti

* |¢ paydaslar ile yapilan anket sonuclari toplam
289 ic paydas yanitlarindan elde edilmistir.



Ic Paydas Memnuniyeti Anketi Sorulari

Arastirmalarinizda tercih ettiginiz kaynak tirinu isaretleyiniz.
Katliphane elektronik kaynaklarini kullanma sikhginiz nedir?
KiGtuphane basili yayin kaynaklarini kullanma sikliginiz nedir?
KP_nazik_saygili_hosgoriliu_cézim_odakhdir
KP_erisimde_sikinti_yasamiyorum
Katiphanede_odinc_verme-iade_islemleri_hizhidir
Odiinc_alabildigim_kaynak_sayisi_yeterlidir
Katalog_taramasini_zorlanmadan_yapabiliyorum
Internet_sayfasi_gtincel_kullanimini _kolaydir
Veri_tabanlarini_etkin_kullanabiliyorum
elektronik_kaynaklar_ihtiyacimi_karsilamaktadir

elektronik_kaynaklara_disaridan_erisebiliyorum



Kituphane Memnuniyet Duzeyi

Memnuniyet Orani (% 73)

eelektronik_kaynaklara_disaridan_erisebiliyorum % 68

eelektronik_kaynaklar_ihtiyacimi_karsilamaktadir

eVeri_tabanlarini_etkin_kullanabiliyorum _ 72
eInternet_sayfasi_guncel_kullanimini _kolaydir _ 72
*Katalog_taramasini_zorlanmadan_yapabiliyorum _ 72

Odiinc_alabildigim_kaynak_sayisi_yeterlidir _ 69
eKitiphanede_odiinc_verme-iade_islemleri_hizhdir _ 79
* KP_erisimde_sikinti_yagamiyorum _ 75

*KP_nazik_saygili_hosgorilii_csz(im_odakiidir ﬁ 81
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Kesinlikle
Katilyorum

Web_sayfasi_glncel_kullanimini_kolaydir

Katilryorum Kararsizim Katilmryorum

Web_sayfasi_glincel_kullanimini_kolaydir
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elektronik_kaynaklar_ihtiyacimi_karsilamaktadir

Kesinlikle
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40

Kesinlikle
Katilyorum

elektronik_kaynaklara_disarndan_erigebiliyorum

Katilryorum Kararsizim Katilmryorum

elektronik_kaynaklara_disaridan_erisebiliyvorum

Kesinlikle
Katiimryorum



Acik Uclu Sorular

Ulasim

Dersliklere ve yurda ulasim
Daha fazla basili kaynak
Ring serviler azligi

Internet

Mescit

Belediye otobuslerinin kitiphaneye kadar
ctkmalari
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