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MEVCUT DURUM
: Müşteri Memnuniyet Oranı %69
HEDEFLENEN DURUM
: Müşteri Memnuniyet Oranının %72 olması
	SIRA NO
	STRATEJİ
	FAALİYET
	KAYNAK
	PLANLANAN TERMİN
	SORUMLU

	
	
	
	
	PLANLANAN
	GERÇEKLEŞEN
	

	1
	Basılı Kaynak ve Veritabanı Alımı

	Kütüphanedeki basılı ve elektronik kaynakların ihtiyaçlar doğrultusunda güncellenmesi
	Mali, Üst Yönetim Desteği, Kütüphane Yönergesi, Kitap Alım Komisyonu, Adademik Birim Talepleri
	%100
	
	Tüm Birimler

	2
	Yıllık Plana Uyum
	Başkanlığımız Bünyesindeki yapılan iş ve işlemlerin Kalite Yönetim Sistemi ile işbirliği içerisinde, Birimimiz Yıllık İş Takvimine göre yapılması ve Yürütülmesi.
	Mali, Üst Yönetim Desteği, Personel, İlgili Mevzuatlar, Yılık İş Takvimi
	%100
	
	Daire Başkanı
Şube Müdürleri

	3
	Abone Olunan Veritabanları Kullanım Oranı
	Kütüphanemizce hizmete sunulan veritabanlarının içeriği ve kullanım alanları kütüphane personelince kullanıcılara tanıtılması, Kütüphane Oryantasyon Eğitimleri verilmesi
	Mali, Üst Yönetim Desteği, Kütüphane Oryanyasyon Eğitimleri
	%100
	
	Tüm Birimler


	4
	Müşteri Memnuniyet Oranı
	Hazırlanacak Müşteri Memnuniyet anketi ile kullanıcılara (Akademik-idari personel ve öğrencilere) uygulanacak ve geri bildirim sağlanarak varsa eksiklerin giderilmesi planlanmaktadır.
	Mali, Üst Yönetim Desteği, Müşteri Memnuniyet Anketi
	%72
	
	Teknik Hizmetler Birimi

	5
	Ödünç/iade İşlemleri ve Kütüphane Okuyucu Hizmetleri Kullanıcı Oranı
	Merkez Kütüphane kullanıcı sayısının artırılması
	Mali, Üst Yönetim Desteği, Kütüphane Oryanyasyon Eğitimleri

	%41
	
	Ödünç/İade Hizmetleri Birimi
Okuyucu Hizmetleri Birimi




	Hazırlayan

Yönetim Temsilcisi
	Onaylayan …/…./20…..
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