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MEVCUT DURUM
: Müşteri memnuniyetlerinde salgın dönemi kaynaklı küçük ölçekli sapmalar gerçekleşmiştir
HEDEFLENEN DURUM
: Müşteri Memnuniyetini arttırma, Kütüphane Haftası etkinliği, Kütüphanenin hizmet alanlarının tanıtımı
	SIRA NO
	STRATEJİ
	FAALİYET
	KAYNAK
	PLANLANAN TERMİN
	SORUMLU

	
	
	
	
	PLANLANAN
	GERÇEKLEŞEN
	

	1
	Müşteri Memnuniyetin Arttırılması 
	Hazırlanacak Müşteri Memnuniyet anketi ile kullanıcılara (Akademik-idari personel ve öğrencilere) uygulanacak ve geri bildirim sağlanarak varsa eksiklerin giderilmesi planlanmaktadır.
	Anketin hazırlanması ve web sitesi üzerinden kullanıcılara ulaştırılması
	Şubat 2022 soruların tespiti ve anketin uygulanması
Mayıs 2022 analiz ve sonuçların değerlendirilmesi
	
	Safiye YILDIZ AÇAR

	2
	Kütüphane Haftasının Kutlanması
	Kütüphanen haftasının kutlanması ve gerekli hazırlık planlamaların yapılması ve hayata geçirilmesi
	Gerekli duyurunun yapılması ve kütüphane farkındalığın oluşturulması
	Mart 2022 hazırlıkların yapılması
Nisan 2022 kutlamanın yapılması
	
	Sümeyye KOÇYİĞİT
Azat BAYKAL

	3
	Veri tabanlarının tanıtımı
	Kütüphanemizce hizmete sunulan veritabanlarının içeriği ve kullanım alanları kütüphane personelince kullanıcılara tanıtılması hedeflenmektedir.
	e-mail yolu ve kurumsal web sayfamızda duyurusu yapılacaktır.
	Mart 2022 gerekli hazırlıklar yapılacaktır.
Nisan 2022 tanıtım ve duyurular yapılacaktır.
	
	Bilal YILMAZ
Sümeyye KOÇYİĞİT

Azat BAYKAL


	Hazırlayan

Yönetim Temsilcisi
	Onaylayan …/…./20…..
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