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Oryantasyon ve Danigma Hizmetleri Odiing/iade Bankosu Birim Personeli
iS SURECI
Baslangic
Oryantasyon Hizmeti Danigsma Hizmeti
o . . Danigsma hizmetten faydalanmak isteyen
Egitim — 6gretim yili basinda fakiilte ve kullanicilar, Kitiiphanenin Danisma
yuksekokullarla irtibat kurularak yeni kayit Masasina gelerek kiitiiphane hizmetleri ve
olan ogrenciler kiitliphaneye davet edilir ve kiittiphane kullanimi hakkinda bilgilendirilir.

isteyen gruplara oryantasyon egitimi verilir.

l

Gelen sorulara yuzyuze, telefonla veya eposta
yoluyla cevap verilir.




