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	STANDARD NO
	FAALİYET ADI
	YAPILACAK FAALİYET
	UYGULAMA
	KONTROL
	PERİYOT
	SORUMLU

	4
	KURULUŞUN BAĞLAMI
	
	
	
	
	

	4.1
	Kuruluşun Şartları
	Mevzuatların takibi
	Değişikliklerin dokümantasyon yapımızda güncelleştirilmesi
	2547, 2914.657 Sayılı Kanunlar,4857 SK, 2914 SK, Dış kaynaklı Dokümanlar listesi 

(KYT LST 03)
	Sürekli
	Yönetim Temsilcisi

Birim Sorumluları

	4.2
	İlgili tarafların ihtiyaç ve beklentilerinin anlaşılması
	Mevzuatların takibi
	Değişikliklerin dokümantasyon yapımızda güncelleştirilerek ilgili tarafların bilgilendirilmesi
	2547, 2914.657 Sayılı Kanunlar,4857 SK, 2914 SK, Dış kaynaklı Dokümanlar listesi

(KYT LST 03)
	Sürekli
	Yönetim Temsilcisi

Birim Sorumluları

	4.3
	Kalite yönetim sisteminin kapsamının belirlenmesi
	Mevzuatlar ve yapılan faaliyetler doğrultusunda KYS sınırlarının gözden geçirilmesi
	Değişikler varsa kapsama işlenmesi
	Dokümantasyon yapısı
	Sürekli
	Yönetim Temsilcisi

	4.4
	Kalite yönetim sistemi ve prosesleri
	Proses Kontrolleri
	Değişik varsa güncelleştirilmesi, Yapılan faaliyetlerin kayıt altına alınması
	Proseslerdeki kayıtlar, 

İç tetkikler
	Sürekli
	Yönetim Temsilcisi

Birim Sorumluları

	5
	ÜST YÖNETİMİN SORUMLULUĞU
	
	
	
	
	

	5.1
	Üst Yönetimin taahhüdü
	Standarda istenen taahhütlerin KEK’ te dokümante edilmesi
	Eğitimler, WEB sitemiz ve iletişim (KEK 7.4) yolları anlaşılır olmasının sağlanması, KEK’ te yazılarak onaylanması
	Eğitimler, iç tetkikler, Dokümanların Kontrolü Prosedürü (KYT PRD 01)
	Sürekli
	Yönetim Temsilcisi

	5.2
	Politika 
	Standardın istediği şartlarda politika hazırlanması
	Politikanın onaylanarak dokümante edilmesi, iletişim metotları (KEK 7.4) yolları anlaşılır olmasının sağlanması
	Eğitimler, iç tetkikler
	Sürekli
	Yönetim Temsilcisi

	5.3
	Kurumsal görev, yetki ve sorumluluklar
	2547 SK, 657 DMK, 2914 SK ve ilgili mevzuatlar
	İlgili personele tebliğ edilmesi
	Eğitimler, iç tetkikler
	Sürekli
	Yönetim Tem. Per. Dai. Bşk.

	6
	PLANLAMA
	
	
	
	
	

	6.1
	Risk ve fırsatları belirleme faaliyetleri
	Proses ve Faaliyet İzleme, Düzeltici Faaliyetler, Uygun Olmayan Çıktının Kontrolü
	Proses ve Faaliyet hedefleri izlemesi sonucu ortaya çıkan Risk ve Fırsatların belirlenmesi
	Proses ve Faaliyet hedefleri izlemesi sonucu 

Risk Eylem Planı KYT-PLN-09
	Sürekli
	YÖN. TEM.
Birim, Proses Sorumluları

	6.2
	Kalite hedefleri ve bunlara erişmek için planlama 
	Hedeflerin Tespiti, Hedef Eylem Planı
	Hedeflerin İzlenmesi ve Ölçülmesi
	Hedef Eylem Planı (KYT-PLN-01)
	Sürekli

Aylık
	Birim Sorumluları

YÖN. TEM.

	6.3
	Değişikliklerin planlanması
	Değişikliklerin Tespiti
	Güncelleme ve İlgililerin Bilgilendirilmesi
	Dokümanların Kontrolü Prosedürü (KYT-PRD-01)
	Sürekli
	Birim Sorumluları

YÖN. TEM.

	7
	DESTEK
	
	
	
	
	

	7.1.2
	Kişiler
	Personel seçimi, atanan personel ve tedarik edilmesi
	Hizmet içi eğitim, sözleşme imzalanması, Görev Tanımları ve Yetki Sorumlulukların tebliği
	2547, 2914.657 Sayılı Kanunlar,4857 SK İş Kanunu, İnsan Kaynakları Yönergesi
	Sürekli
	Personel Dai. Bşk.

	7.1.3
	Altyapı
	Proses Teçhizatı ve Destek Hizmet ihtiyaçlarının tespiti
	Bakım Onarım Planı, İhtiyaçların giderilmesi
	Yönetimin Gözden Geçirmesi Toplantıları

Yıllık Bakım/Onarım Planı KYT-PLN-04
	Altı ayda bir
	YÖN. TEM.

	7.1.4
	Proseslerin işletimi için ortam
	6331 Sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu çerçevesinde çalışma ortamlarının tespiti,
	Yasal şartların yerine getirilmesi, İhtiyaçların temini
	Yönetimin Gözden Geçirmesi Toplantıları
	Sürekli
	Birim Sorumluları

	7.1.5
	İzleme ve ölçme Kaynakları
	Akademik takvimde belirlenen sınavlar
	Sınavların yapılması
	Sonuçların ölçme ve değerlendirilmesi
	Sürekli
	Akademik Personel

	7.1.6 
	Kurumsal bilgi
	Dokümantasyon Yapısı, Seminer, Sempozyum vb. Toplantılar, BAP Pojeleri, Risk Planlamaları, faaliyetleri, Kütüphane
	Faaliyetlerin kayıt altına alınması, Portalda yayınlanması, Ortaya çıkan riskler listesi.
	İç tetkikler, 
	Sürekli
	Birim Sorumluları

	7.2 
	Yeterlilik
	Eğitim ihtiyaçlarının tespiti,


	Eğitim Planı Hazırlanması
	Hizmet içi Eğitim Yönergesi, 

Yıllık Eğitim Planı
	Sürekli
	Per. Dai. Bşk.

	
	
	İç tetkikler
	Tespit edilen uygunsuzluklar için eğitim verilmesi
	Hizmet içi Eğitim Yönergesi
	Sürekli
	Yönetim Tem.

Per. Dai. Bşk.

	
	
	Düzeltici Faaliyetler, Uygun olmayan çıktı izlemeleri
	Tespit edilen uygunsuzluklar ve DF ler için eğitim verilmesi
	Hizmet içi Eğitim Yönergesi
	Sürekli
	Yönetim Tem.

Per. Dai. Bşk.

	7.3 
	Farkındalık
	Kalite politikası, Hedefleri, KYS’ nin etkinliğine katkı,
	Hizmet içi eğitimler, İç tetkikler, Toplantılar ve KYS uygulamaları, WEB yayını, yazılı duyuru
	İç tetkik, Eğitim etkinlik değerlendirilmeleri
	Sürekli
	Yönetim Tem.

Per. Dai. Bşk.

	7.4 
	İletişim
	Yapılacak faaliyetlerin duyurulması
	İç yazışmalar, İlan Panoları, Afişler, Toplantılar, Brifing ve Seminerler, Telefon, Telsiz ve Faks, Yüz yüze görüşmeler, Web Sitemiz ve Bilgisayar ortamı

	Elektronik Belge Yönetim Sistemi
	Sürekli
	Yönetim Tem.

Birim Sorumluları

	7.5 
	Dokümante edilmiş bilgi
	Yönetim Temsilcisi kontrolleri Doküman değişiklik talepleri, Faaliyetler sonrası her türlü Verinin toplanması
	İlgili doküman değişikliğinin yapılması, Kalite Kayıtlarının bölümde ve Arşivde muhafazası
	Yayın öncesi kontrol ve onay (KYT-PRD-01)

(KYT-PRD-02)
HÜ Arşiv Yönergesi
	Sürekli
	YÖN. TEM.

Birim Sorumluları

	8
	ÜRÜN HİZMET GERÇEKLEŞTİRME
	
	
	
	
	

	8.1
	Ürün Hizmet planlaması ve kontrol 
	Proses/Faaliyet Planlaması performans hedeflerinin tespiti
	Proses/Faaliyet Planlaması
	Yasal şartlar, Proses/Faaliyet Planı (KYT-PLN-05)
	Sürekli
	Birim Sorumluları

Yönetm Tem.

	8.2
	Ürün ve hizmetler için şartlar
	Mevzuat ve Proses şartları
	Proses/Faaliyet planlamasında istenen şartların karşılanması kayıtları
	Aylık faaliyetlerin izlenmesi KYT-FRM-018
	Sürekli
	Birim Sorumluları

Yönetm Tem.

	8.3
	Ürün ve hizmetlerin tasarımı ve geliştirilmesi
	Lisansüstü eğitimler, Tasarım planı hazırlanması
	Akademik takvim, Tasarım Planı uygulaması
	KYT-PLN-08

Tasarım Planı
	Sürekli
	Birim Sorumluları

Yönetm Tem.

	8.4
	Dışarıdan tedarik edilen Proses, ürün ve hizmetlerin kontrolü
	Satın Alma İhtiyaçlarının belirlenmesi ve tedarikçi değerlendirme
	Malzeme Temini ve tedarikçi Performans takibi
	Satın Alınan Ürünün Doğrulanması

(KİK 4734-4735)
	Sürekli
	Satınalma Sorumlusu

	8.5
	Üretim ve hizmetin sunumu 
	Yasal şartlar
	Üretim ve Hizmet Kontrolleri, Uygun Olmayan Çıktı Kontrolleri, Düzeltici Faaliyetler
	Proses Faaliyet Planlaması (KYT-PLN-05)
	Sürekli
	Birim Sorumluları

	8.6
	Ürün ve hizmetlerin piyasaya sunumu
	Yasal şartlar
	Yasal Şartlar, Proses Faaliyet Planlaması (KYT-PLN-05)
	Proses Faaliyet Planlaması (KYT-PLN-05), Müşteri Şikayeti, Düzeltici Faaliyetler
	Sürekli
	Birim Sorumluları

	8.7
	Uygun olmayan ürün/hizmetin kontrolü
	Faaliyet sonucu ortaya çıkan uygunsuzlukların tespiti
	Uygun olmayan çıktı formları, listeleri 
	Uygun Olmayan Çıktının Kontrolü (KYT-PRD-03)
	Sürekli
	Birim Sorumluları

YÖN. TEM.

	9
	PERFORMANS DEĞERLENDİRME 
	
	
	
	
	

	9.1

	İzleme, ölçme, analiz ve değerlendirme
	İzleme, ölçme, analiz ve değerlendirme verilerinin belirlenerek metotlarının tayini
	Verilerin toplanması ve değerlendirilmesi
	Veri analiz talimatı (KYT-TLM-04)
	6 ayda 1

Aylık
	YÖN. TEM.

Birim Sorumluları

	9.1.2
	Müşteri memnuniyeti
	Birebir görüşmeler, başka kurumların varsa hastanemizle ilgili istatistik verileri ve müşteri şikayetleri 
	Anket yöntemi ile müşteri geri bildirimleri toplama ve Düzeltici ve Geliştirici faaliyetler başlatma
	Yönetimin Gözden Geçirmesi toplantısında istatistiki verilerin analizi
	Yılda 1 defa
	YÖN. TEM.

	9.1.3
	Analiz ve değerlendirme
	Kalite El Kitabında Belirlenen Verilerinin toplanması
-Ürün ve hizmetlerin uygunluğu,

-Müşteri memnuniyet derecesi,

-Kalite yönetim sisteminin performansı ve etkinliği,

-Planlamanın etkin şekilde yapılıp yapılmadığı,

-Risk ve fırsatları belirlemek için yürütülen faaliyetlerin etkinliği,

-Dış tedarikçilerin performansı,

-Kalite yönetim sisteminin iyileştirme ihtiyaçları.


	Toplanan Verilerin Analiz ve Değerlendirilmesi
	Y.G.G Toplantıları
	Yılda 2 defa
	YÖN. TEM.

	9.2
	İç tetkik
	İç tetkik tarihlerinin tespiti ve planlanması
	İç tetkiklerin yapılması ve aksaklıkların tespiti ve giderilip giderilmediğinin kontrolü
	Y.G.G Toplantılarında iç tetkik sonuçlarının incelenmesi, iç tetkik prosedürü (KYT-PRD-04)
	Altı ayda bir

	YÖN. TEM.

	9.3
	Yönetimin gözden geçirmesi
	Konuların belirlenmesi ve bildirilmesi
	Kararlar alınması ve sorumluların belirlenmesi
	Takip eden toplantıda verilerin analizi ve değerlendirme
	Altı ayda bir
	YÖN. TEM.

	10
	İYİLEŞTİRME
	
	
	
	
	

	10.2
	Uygunsuzluk ve düzeltici faaliyet
	Düzeltici Faaliyetler istekleri
	Düzeltici Faaliyetlerin tespiti ve değerlendirilmesi 
	DF takibi ve değerlendirilmesi Y.G.G Toplantısı (KYT-PRD-05)
	Sürekli
	YÖN. TEM.

	10.3 
	Sürekli iyileştirme
	Toplanacak verilerin tespiti
	Toplanan verilerin analiz ve değerlendirmelerinin yapılması, YGG Toplantısı
	Veri analiz talimatı (KYT-TLM-04), YGG Toplantı Kararları
	Sürekli
	YÖN. TEM.


	Hazırlayan

Yönetim Temsilcisi
	Onaylayan

REKTÖR
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