HAKKARI UNIVERSITESI
2021 YILI KALITE HEDEFLERI

HEDEF MEVCUT YENI
NO HEDEF ADI HEDEF SAPMA HEDEF
1 MUSTERI MEMNUNIYETI
MYO Ayr1 Ayr1 Anket Sonuglari %?2
] ) % 60 %65
Saglik Hizmetler:i Meslek Yiiksekokulu
2 CALISANLARIN EGITIMI 4 Saat %25 6 Saat
ON LISANS EGITiM PROSESI HEDEFI
Saglik Hizmetler:i Meslek Yiiksekokulu
Miisteri memnuniyet orani %60 %?2 %65
Mezuniyet orani %75 %10 %80
3
Akademik takvime uyum %100 0 %100
Mezuniyet not orani 2,84 0 2,95
Zamaninda yapilmayan ders say1s1 orani 0 0 0
MYO Ayr1 Ayri Sonuglari o %?2 o
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu /060 /005
OGRENCI ISLERT FAALIYETLERI
Saglik Hizmetler:i Meslek Yiiksekokulu
Miisteri memnuniyeti oran1 % %60 %?2 %65
4
Hatal1 verilen diploma oran1 % - - -
Hatali kay1t oran1 % (Bilgisayar tizerinden yapilan | ) i
e-devlet, bireysel yapilan)
Talep edilen belge/verilen belge oran1 %
5 CALISAN MEMNUNIYETI
AKADEMIK %61 %4 %65
IDARI %61 %4 %65
Hazirlayan Onaylayan...../.../20...
Kalite Yonetim Temsilcisi REKTOR
Sayfa No

11

KYT-FRM-005/00




