SAGLIK HiZMETLERi MESLEK YUKSEKOKULU
Saghk Kurumlari isletmeciligi Programi Ders igerikleri

1. Yanyl

ATATURK ILK. ve INK.TAR.-I
Bu derste Osmanli Imparatorlugunun Tiirkiye Cumhuriyeti’ne biraktigi miras ve Cumhuriyet’in

temel kurulus dinamikleri ele alinacaktir. 19.yy’daki modernlesme 19.yy Osmanli toplumu ve
devlet yapisinin iktisadi, sosyal ve siyasi tarihindeki 6nemli olaylar, tarihin kirtlma noktalar
kurumlar, kavramlar ve olgular tematik olarak degil, tarihsel stireklilik takip edilerek ve devleti
yoneten donemin hakim siyasi aktorleri lizerinden aktarilacaktir. 1918°’de Birinci Diinya
Savasi’nin sona ermesi ile Anadolu’da baglayan siyasi siirecin 29 Ekim 1923’te Tiirkiye

Cumhuriyeti’nin ilan1 gidiginin askeri, siyasi ve hukuki agamalar1 incelenecektir.

YABANCI DiL-|
Temel Ingilizce Dilbilgisi, temel kelimeler, giinliik ifadeler, okuma pargalar1 ve bunlari anlama,

glinliik-resmi olmayan metinlerin okunmasi, gelecek yillarda 6grencilerin alanlarina yonelik
mesleki Ingilizce *de kendilerine yardimci olacak sozlii ifade ve yazma becerisi ¢alismalari,

karsilikli konugma ve diyalog uygulamalari

TEMEL BILGI TEKNOLOJILERI
Bilgisayar Kavrami, Bilisim Teknolojileri, Yazilim Ve Donanim Bilesenleri , Ag Ve Internet

Kullanimy, Isletim Sistemleri, Uygulama Yazilimlari, Ofis Uygulama Programlar1 Microsoft

Word, Microsoft Excel, Microsoft Powerpoint

GENEL MUHASEBE
Bu ders muhasebenin tanimi, muhasebenin gelisimi, muhasebenin temel kavramlari, mali

tablolar, hesap kavrami, muhasebede belgeler ve defterler, hazir degerler, menkul kiymetler,
alacaklar, stoklar, maddi ve maddi olmayan duran varliklar, kaynak hesaplari, 6zkaynaklar,

gelir ve giderler, 6rnek ¢alismalar konularini igerir.

GENEL ISLETME
Isletmeyi fonksiyonlarina gore tanimak ve isletmenin isleyisini kavramak

DAVRANIS BILIMLERI
Davranig bilimlerinde temel kavramlar, insan davranisina yonelik yaklasimlar, sosyal yap1 ve

sosyal iligkiler, sosyallesme, kiiltiir, toplumsal degisme, , duyum ve algilama, giidiilenme ve



duygular, gelisim ve 6grenme, kisilik, tutumlar, sosyal etki ve uyma davranisi, itaat, stres ve

yOnetimi

TURK DILi-I
Bu derste, 6grencilerin sozlii ve yazili iletisim araclarinin etkili ve dogru sekilde kullanmast

iizerinde durulacaktir. Derste anlama, anlatma, okuma ve yazma etkinligi {izerine ¢aligsma
yapilacak, hazirlikli konugma tiirleri(panel, sempozyum, konferans vb.) tanitilacak, 6grenci,
beden dilini kullanma, vurgu ve tonlamaya 6zen gosterme, sunum yapma teknikleri gibi

konularda donanimli bir hale getirilecektir.

ILK YARDIM
[Ik yardim Temel uygulamalari, olay yeri degerlendirilmesi, 1. ve 2. degerlendirme, temel

yasam destegi, solunum yolu tikanikliklari ve bogulmalar, kanamalar, sok-bayilma ve koma,
diger acil durumlar, kirik-¢ikik ve burkulmalar, yaralanmalar, 1s1 dengesi bozukluklari,

zehirlenmeler ve hayvan sokmalari, tagima teknikleri.

SAGLIK HIZMETLERINDE PAZARLAMA
Bu ders kapsaminda pazarlama kavrami ve pazarlama siireci, pazarlamayi etkileyen cevresel

faktorler, pazar tiirleri, pazarlama karmasini elemanlari, pazar bolimleme ve pazarlamada

etigin rolii konularinin kavranmasi amaglanmaktadir.

GENEL SAGLIK BILGISI
Saglik Hizmetlerinden Yararlanma Yollari; Koruyucu Saglik Hizmetleri, Tedavi Hizmetleri,

Rehabilitasyon Hizmetleri, Saglik Diizeyi Gostergeleri, Uluslararast Saghik Gostergeleri,
Ulusal Saglik Gostergeleri, 21.Yiizy1l Saglik Hedefleri, Bulasict Hastaliklar Ile ilgili Temel
Ilkeler, Hastalik Sebepleri, Bedensel Sebepler, Cevresel Sebepler, Bulasici Hastaliklarda Genel
Kavramlar: Hastalik Ve Enfeksiyon, Hastalik Etkeni, Kulucka Suresi ,Bulagma Suresi, Salgin
Hastalik, Bulasic1 Hastalik , Bulagsma Y olu Bulasic1 Hastaliklardan Korunma Yollari; Kaynaga
Yonelik Onlemler, Bulasma Yollarina Yénelik Onlemler, Saglam Kisiye Ydnelik Onlemler,
Onemli Hastalik Kavrami; Ulkemizde Gériilen Onemli Bulasici Hastaliklar, Cocuk Cag
Hastaliklari, Ust Solunum Yolu Enfeksiyonu, Sitma, Kuduz, Aids Ve Cinsel Yolla Bulasan
Diger Hastaliklar, Paraziter Hastaliklar, Kadin Ve Cocuk Sagligi: Tanimi, Onemi, Gostergeler,
Hastaliklar, Sorunlar, Hizmetler, Aile Hayati; Aile Kavrami Ve Toplumdaki Yeri, Aile
Hayatina Etki Eden Faktorler, Evlilige Karar Vermede Etkisi Olan Faktorler, Aile Planlamast,



Aile Planlamasiin Tanimi, Toplum Sagligi Agisindan Aile Planlamasi, Aile Planlamasinin

Ana Cocuk Sagligina Etkisi

iS SAGLIGI ve GUVENLIGI
Bu ders, is saghigi ve giivenligi hakkindaki temel kavramlar ve tarihsel gelisim kavramlarini;

igsyerindeki isyeri hekimi ve ig glivenli§i uzmaninin gorev yetki ve sorumluluklarini; risk,
tehlike, birincil, ikincil, iiglinciill koruma kavramlarini; fiziksel, kimyasal, biyolojik ve
psikososyal riskler; isyerlerindeki is sagligi ve glivenligi mevzuati ve igyerindeki uygulamalar

konularini igerir.

ARASTIRMA YONTEM VE TEKNIKLERIi
Bu ders bilimsel arastirma stireci ile ilgili temel kavramlar-1 (bilim, bilimin iglevleri, bilimsel

yontem, bilimsel yontemin asamalari, aragtirma egitimi), bilimsel arastirma siireci ile ilgili
temel kavramlar-2 (arastirma tiirleri, hipotez, degisken, degisken tiirleri), literatiir taramasi,
problemi tanimlama, arastirma modeli: tarama arastirmalari/deneme arastirmalari, arastirma
modeli: korelasyonel arastirmalar/ tek denekli arastirmalar, nedensel karsilastirma
aragtirmalari, evren-6rneklem, 6rnekleme yontemleri 1, evren-6rneklem, drnekleme yontemleri
2, veri toplama araglar1 anket, gozlem vb., 6lgme araci uyarlama siireci, nitel arastirmalar, nicel

ve nitel aragtirmalar, verilerin analizi, bilimsel arastirma etigi konularini igerir.
2.Yanyll

ATATURK ILKE. ve INKILAP TARIHI-II
Sevr Anlasmas1 ve Tiirk Milleti Uzerindeki Etkisi, 1. Inonii, 2. Indnii, Sakarya Savaslar1 ve

Biiyiik Taarruz, Milli Miicadelenin Siyasi Tarafi, Mudanya Ateskesi ve Lozan Barig Anlagsmasi,
Atatiirk Dénemi Tiirk Dis Politikasi, Cumhuriyeti Hazirlayan Gelismeler, Cumhuriyetin Ilam
ve Tepkiler, Siyaset, Egitim, Kiiltiir, Hukuk ve Sosyal Alanlarda Devrimler, Atatiirk Ilkeleri
(Cumbhuriyetgilik, Milliyetgilik, Halkg¢1lik), Atatiirk ilkeleri (Laiklik, Devletcilik, Devrimcilik),
Inkilaplara Kars1 Tepkiler (Seyh Said, Izmir Suikasti, Dersim Isyanlari vs.), 1923-1929 Yillari
Arasinda Tiirkiye nin Iktisadi Yapisi, 1929-1938 Yillar1 Arasinda Tiirkiye’nin ktisadi Yapus,
1919-1938 Arasi Tiirk D1s Politikasi, Atatiirk’tin Vefat1 ve Sonrasinda Yasanan Gelismeler, 2.
Diinya Savas1 ve Tirkiye, 1950-2000 Aras1 Tirkiye’de Yasanan Olaylarin Genel

Degerlendirmesi.



YABANCI DIL-I1
Temel Ingilizce Dilbilgisi, temel kelimeler, giinliik ifadeler, okuma parcalari ve bunlari anlama,

giinliik-resmi olmayan metinlerin okunmasi, gelecek yillarda 6grencilerin alanlarina yonelik
mesleki ingilizce ‘de kendilerine yardime1 olacak sozlii ifade ve yazma becerisi ¢alismalari,

karsilikli konusma ve diyalog uygulamalari

DONEM SONU MUHASEBE ISLEMLERI
Bu ders muhasebe siireci, donem sonu muhasebe islemlerinin kapsami, hazir degerlere iligskin

donem sonu islemleri, alacaklara iliskin donem sonu islemleri, stoklara iliskin donem sonu
islemleri, stok degerleme yontemleri, duran varliklarin dénem sonu islemleri, yabanci
kaynaklar ve 6zkaynaklara iligkin donem sonu islemleri, gelirlere ve giderlere iliskin donem
sonu islemleri, donem kar zarar tespiti ve muhasebe kayitlari, finansal tablolarin diizenlenmesi,
kapanis kayitlar1 ve yeni donem acilis kayitlari, uygulama ornekleri (monografiler), uygulama

ornekleri (monografiler) konularini igerir.

TIBBi TERMINOLOJI

Tibbi terminolojiye iligkin genel bilgiler ve tibbi terimleri meydana getiren ogeler,
kardiovaskiiler sistemi terimleri, solunum sistemi terimleri, Kas sistemi terimleri, Kan ve sivi-
elektrolitler terimleri, Kalbin anatomik ozellikleri ve vaskiiler yapilar terimleri, Ust ve alt
solunum yolu anatomik yapilari terimleri, Sindirim yolu organlar1 ve Sindirime yardimci organ
ve bezlerin yapilar terimleri, Bosaltim sistemi terimleri, Duyu organlar1 terimleri, Sinir
sisteminin anatomik yapilar1 terimleri, Tibbi terminolojiye iliskin genel bilgiler ve tibbi
terimleri meydana getiren 6geler.fonksiyonlari; Kan ve lenf dolagimi; Kan ve sivi- elektrolitler;
Santral sinir sistemi; Periferik sistemi; Endokrin sistem; Bosaltim sistemi; Sindirim sistemi;

Duyu organlar1 ve Fonksiyonlari

TEMEL HUKUK

Sosyal diizen, hukuk, haklar, hukuk sistemleri, kamu ve 6zel hukuk ayrimi, hukukun dallari,
kaynaklari.



GENEL EKONOMI
Birinci modiil olan “Ekonominin Temellerini Ayirt Etmek” konulu bélimde ekonominin

ozellikleri ile ilgili bilgi edinme, iretimi siniflandirma, ihtiyacglar1 belirleme ve faydayi
siniflandirma konularina deginilmektedir. Ikinci modiil olan “Tiiketici tercihlerini Belirlemek”
konulu béliimde diger iktisadi kavramlarla ilgili bilgi edinme, tiiketici dengesini ve talep
olusumunu belirleme, talep esnekligi ¢igitlerini ayirt etme islemleri gerceklestirilmektedir.
Ucgiincii modiil olan “Uretici Tercihlerini Belirleme” konulu béliimde iiretici dengesi ve arz
olusumunu belirleme ve maliyet analizleri yapma islemleri yapilmaktadir. Son modiil olan
“Piyasa Tiirlerini Ayirt Etmek” bdéliimiinde ise piyasa tiirlerini siiflandirmak ve farkhi

piyasalarda denge olusumunu ayirmak konularia yer verilmektedir.

GIRISIMCILIK ve KUCUK ISL. YONETIMI
Bu ders girisimcilik ile ilgili kavramlar, girisimciligin 6nemi ve gelisimi, girisimcilerin

ozellikleri, girisimcilik tiirleri, girisimcilikte yaraticilik ve yenilikgilik, girisimcilikte basar1 ve
basarisizlik faktorleri, is fikri gelistirme, is plant hazirlama, girisimeilik kiiltiirt, isletme kurma
ve gelistirme, yerel girisimcilik ve KOBI’ler, KOBI'lerin ortak o6zellikleri, avantaj ve
dezavantajlari, KOBI'lerin sorunlari ve ¢dziim yollar1, Tiirkiye ve diinyadan basaril girisimcilik

ornekleri konularini igerir.

TURK DiLi-I
Bu derste, dgrencilerin sozlii ve yazili iletisim aracglariin etkili ve dogru sekilde kullanmasi

iizerinde durulacaktir. Derste anlama, anlatma, okuma ve yazma etkinligi iizerine ¢alisma
yapilacak, hazirlikli konusma tiirleri(panel, sempozyum, konferans vb.) tanitilacak, dgrenci;
beden dilini kullanma, vurgu ve tonlamaya 6zen gosterme, sunum yapma teknikleri gibi

konularda donanimli bir hale getirilecektir.

AKILCI ILAC KULLANIMI
Bu dersi basariyla tamamlayabilen ogrenciler; * Akiler ilag kullaniminin  dnemini

aciklayabilecektir. * Akilct ilag kullanimina yonelik tilkemizdeki ve diinyadaki uygulamalari
sayabilecektir. * Akilct ilag kullanimi ve farmako ekonomik verilerin klinik durumlardaki
onemini agiklayabilecektir. * Akilct olmayan ila¢ kullaniminin nedenleri ve sonuglarini
sayabilecektir. * Ozel hasta gruplarinda (yashlarda, ¢ocuklarda, hamilelerde ve psikiyatride)

akilci ilag kullaniminin 6zelliklerini tanimlayabilecektir.



HASTALIK BILGISI
Temel hastaliklar hakkinda genel olarak bilgi sahibi olmak ve sistemlere yonelik hastaliklarin

tanitilmast hedeflenmektedir. Temel saglik hastalik kavramlarini, sistemler ve hastaliklari,
hastaliklarin bulasma yollarin, hastaliklardan korunma yollar1 ve saglikli yasam standartlarini

kazandirmaya yonelik bilgileri igerir.

KARIYER PLANLAMA
Kariyer Planlama dersinin, Cumhurbaskanligi insan Kaynaklar1 Ofisi tarafindan olusturulan

taslak cercevesinde, her hafta i¢cin hazirlanmis video ve etkinlikler ile {iniversite 6gretim iiyeleri,
sektor profesyonelleri, sivil toplum kuruluglar1 ve uluslararas1 orgiitlerden davet edilecek
misafir egiticilerle islenmesi Onerilmektedir. Ders kapsamina dahil edilecek destekleyici
faaliyetler 6grencileri profesyonel basvurularda kullanilan yontem ve araglar konusunda
bilgilendirecek ve bunlar1 en etkin sekilde kullanabilme becerisini kazandiracak sekilde
tasarlanmis olup uygulamali etkinlikler ile desteklenmistir. Kariyer merkezleri, 6grencilerin
becerilerini gelistirmelerine destek olacak deneyim imkanlar1 sunan faaliyetler ile dersi
uygulamali olarak takip edecektir. Dersin yapisina ve igeriklere dair 6nerilen program asagida
sunulmustur. S6z konusu program {iniversitelerin ve dersi alacak 6grencilerin kayith oldugu

boliimlerin 6zelliklerine gore farkliliklar gosterebilir.

DiJITAL OKURYAZARLIK
Dersin igerigi, dijital ¢agda ve dijital kiiltiirde bilingli bir kullanict ve iiretici olmaya yonelik

temalardan olugsmaktadir. Bu temalar, dijital teknolojilerin ve dijital platformlarin kavramsal
cergevesi, kullanimi, temel stratejileri, risk ve faydalari, bilgi erisimi, paylasimi, kontrolii ve

iretimine yoneliktir.

3.Yariyill

iS VE SOSYAL GUVENLIiGI HUKUKU
Is Hukuku temel kavram ve ilkeleri, Is sdzlesmesinde isci ve isverenin hak ve borglari, is

sOzlesmesinin sona ermesi ve hukuki sonuglari, toplu is hukuku temel kavram ve uygulamalari,
Sosyal giivenlik kavram, Tiirk sosyal giivenlik sistemi ve sosyal sigortalar dallar1, genel saglik

sigortast.



TIBBI DOKUMANTASYON
Tibbi dokiimantasyonlarin tarihgesi, uluslararasi gelismeler, Tibbi dokiimanlarin ve tibbi

sekreterligin Onemi, tanimlanmasi, saglanmasi, gorevleri, doktor, hemsire, hasta ve hasta

yakinlar1 miilkiyeti, diizenlenmesi, kagitlarin tanimlanmasinda renk ve semboller kullanilmas.

SAGLIK KURUMLARI YONETIMi-I
Yonetim ve saglik hizmetleri yonetimi hakkinda bilgi sahibi olmak. Ayrica saglik kurumlarimin

isleyisi, yonetim ve organizasyon yapisi vb. konularda bilgi edinmelerini saglamak. Saglik,

saglik hizmetleri, saglik kurumlari, yonetim, yonetimin tarihgesi, yonetimin islevleri

SAGLIK KURUMLARINDA MALIiYET MUHASEBESI
Organizasyonlardaki yoneticilerin planlama, kontrol, karar alma fonksiyonlarin1 yerine

getirebilmelerinde 6nemli bir bilgi olan maliyet bilgisinin nasil belirlendigini ve nasil

kullanildigini anlatilacaktir.

SAGLIK KURUMLARINDA FINANSAL YONETIM
Bu dersin amaci, Saglik kurumlari yoneticilerine temel finansal yonetim bilgileri sunmak ve

onlarin 1ilgili kurumlar hakkinda alacaklar1 finansal kararlarda yardimeci olabilmek. Bu
kapsamda, Finansal yoOnetimin kapsamini temel kavramlar1 ve fonksiyonlari, Saglik
kurumlarinda finansal planlama ve orgiitlenme, Saglik kurumlarinda kullanilan finansal
tablolar, saglik kurumlarinda kullanilan biit¢e tiirleri, Saglik kurumlarinda nakit yonetimi,
alacaklarin yOnetimi ve stoklarin yonetimi, Saglik kurumlarinda yatirim projelerinin

degerlendirilmesi konular1 ele alinmaktadir.

YAZ STAJI-I
Saglik kurumunda aktif olarak bulunarak akisi 6grenmek

SAGLIK KURUMLARINDA TOPLAM KALITE YONETIMi
Kalite kavrami ve g¢esitli tanimlari, kalitenin evrimi, kalite gurulari, Toplam Kalite

Y 6netimi\'nin ilkeleri, Kalite Giivence Sistemleri ve gesitli sektorlerde Toplam Kalite Y onetimi

uygulamalari.



HALK SAGLIGI
Halk Sagligi Kavrami, Genel Kavramlar ve saglik diizeyleri, Halk sagligi hizmet alanlari,

Saglik hizmetlerinin amaci, Anne ve ¢ocuk sagligi, Anne ve ¢ocuk sagligr istatistikleri, Aile
planlamasi, Ergen saghigi, Yash saghgi, Okul sagligi, Ruh sagligi, Cevre saghg, Isci saghg,

Tiirkiye’nin Genel Saglik Sorunlari, Cevre Besin kirliligi

SAGLIK PSIKOLOJiSI
Saglik psikolojisinin tarihgesini, saglik/hastalik/iyi olus hali gibi temel kavramlarini ve bu

disiplinin temel ¢alisma alanlarini tanitmak, saglik psikolojisi disiplinin gelisimine katki sunan
kuramsal bakis acilarinin temel Onermelerini gézden gecirilecektir. Bu bilgiler 1s1ginda,
biyopsikososyal model c¢ercevesinde, saglikliligin korunmasi ve siirdiiriilmesi, yasam
kalitesinin artirilmasi gibi saglik psikolojisinin temel alanlarinda koruyucu ve iyi olusu artirict
miidahale-egitim programlarina yoénelik uygulamalar farkli konular ve kronik hastaliklar

baglaminda, vaka drnekleriyle birlikte ele alinacakti

EKIiP CALISMASI ve LIDERLIK
Bu ders ekip ve ekip calismasi kavrami, ekip tiirleri ve ekiplerin olusum siireci, lider ve liderlik

kavramlari, liderlik 6zellikleri ve lider ile yonetici arasindaki farklar, liderlikte 6zellikler
yaklagimi, liderlikte davranigsal yaklasim, liderlikte durumsallik yaklasimi, liderlik davranig

bigimleri, liderligin gili¢ kaynaklar, liderlikte ¢agdas yaklasimlar konularini igerir.

HALKLA ILiSKiLER
Kurumsal iletisime iligskin temel kavramlar; kurumsal iletisim tiirleri, araglar1 ve yontemleri,

kurumsal kimlik, imaj ve itibar; orgiit kiiltiiri; orgiit iklimi; kurum i¢i iletisim: bigimler,
yontemler, araglar; kurum disi iletisim yontemleri ve araglart; biitiinlesik kurumsal iletisim; kriz

iletisimi; kurumsal iletisimde planlama ve uygulama; 6rnek olay incelemeleri

MESLEKi UYGULAMA

Kamu veya 6zel kuruluslardaki tiretim ve hizmet siire¢lerini is yerinde uygulanmaktadir.



4.Yariyih

SAGLIK KURUMLARI YONETIMi-II
Y 6netim ve saglik hizmetleri yonetimi hakkinda bilgi sahibi olmak. Ayrica saglik kurumlarimin

isleyisi, yonetim ve organizasyon yapisi vb. konularda bilgi edinmelerini saglamak. Saglik,

saglik hizmetleri, saglik kurumlari, yonetim, yonetimin tarihgesi, yonetimin islevleri

YAZISMA ve RAPORLAMA TEKNIKLERI
[letisim, resmi yazisma kurallar1 ve resmi yazismalarm kurumsal iletisimdeki énemi, kamu ve

0zel isletmelerde kullanilan belge tiirleri ve yazigmalar, yazili iletisim, Kurumsal iletisimde
yazismanin Onemi, resmi yazilarin yasal dayanagi, etkin bir resmi yazinin Ozellikleri,
Bagbakanlik resmi yazigma kurallar1 hakkindaki yonetmelik, resmi yazinin béliimleri, kamu ve
ozel isletmelerde is yazilari, kamu ve 6zel isletmelerde kullanilan belge tiirleri ve yazigsmalar,

dilekge, bilgi edinme hakk1, Imza ve elektronik imza.

SAGLIK BILGI SISTEMLERi
Genel Kavramlar, Veri Ve Bilgi Kavramlari, Saglik Bilgi Sistemlerinin Gelisimi Ve Araglari,

Saglik Bilgi Sistemlerinin Ozellikleri Ve Onemi, Hastane Bilgi Sisteminin Gelisim Asamalari
[le Amac1 Ve Ozellikleri, Hastane Bilgi Sisteminin Araglar1 Ve Bilesenleri, Klinik Bilgi
Sistemleri, Poliklinik Hizmetleri Bilgi Sistemi, Hastane Bilgi Sisteminde Bilgisayara Gegis
Stireci, Bilgi Sisteminin Analizi, Elektronik Hasta Kayitlar1 Tele Tip Ve Tele Saglik, Saglik
Net

SAGLIK KURUMLARI MEVZUATI
Saghik Kurumlari mevzuatinin kurallari, kaynaklari, dallar1 ve uygulamas: hakkinda bilgi

edinmek

KIiSILERARASI ILETISIM
Kisileraras: iletisimde temel kavramlar, iletisimin boyutlari, i¢sel iletisim, benlik ve kendini

tanima, iletisimde algilama ve anlamlandirma siiregleri, kiiltiir ve dil, s6zsiiz iletisim ve beden
dili, iletisimde baglam, kisileraras iletisim siirecleri, kendini agma ve ifade etme, dinleme ve
tiirleri, etkin dinleme, kisilerarasi iletisimi bozan faktorler/ tutum ve davranislar, iletisim

catigmalari, savunucu iletisim, empatik iletisim, etkili ve basarili iletisim



INSAN KAYNAKLARI YONETIMi
Bu ders insan kaynaklar1 yonetimine giris, insan kaynaklar1 yonetiminin tarihsel gelisimi, insan

kaynaklar1 yonetiminin temel felsefesi ve isletme icindeki yeri, insan kaynaklar1 planlamasi, is
analizi, is tanimi, i gerekleri ve is tasarimi, personel bulma, personel se¢cme, ise alistirma,
egitim, performans degerleme, kariyer yonetimi, iicret yonetimi, disiplin ve ¢alisma iligkileri

konularini igerir.

ORGUTSEL DAVRANIS
Bu ders orgiitsel davranisa iliskin temel kavramlar, orgiitsel davramis yaklasimlari, Orgiit

kiiltiirti, orgiit iklimi, orgiitsel kimlik ve orgiitsel imaj, 6rgiitlerde motivasyon ve verimlilik,
yoneticilik ve liderlik, 6rgiitlerde gii¢ ve kisilik, is doyumu, orgiitsel baglilik, orgiit vatandasligi,
mobbing ve mobbingle miicadele, tiikenmislik ve yabancilasma, orgiitlerde stres yonetimi,
catigma ve yOnetimi, orgiitsel iletisim, orgiitsel 6grenme ve degisim, Orgiitlerde adalet ve etik

konularini igerir.

MESLEK ETIGI
Saglik hizmetlerinden Faydalanma hakki. Saglik durumu ile ilgili bilgi alma hakki, Hasta

haklarinin korunmasi, Tibbi arastirmalar ve hasta haklari, Hastalarin diger haklar1 ve
yiikiimliiliikleri, Sorumluluk ve hukuki korunma yollari, Kurum ve Kurulus yetkileri hakkinda
bilgilendirilmelerini saglar. Mevzuatlara gore, hasta haklar1 kurul ve birimlerinin gdérevlerinin

ayirt edilmesi ve Mevzuatlara gore, hasta haklari birimi is akiginin ayirt edilmesidir.

TIBBI iISTATISTIK
Dersin Tanimi Ve Temel Kavramlar, Saglik Hizmetlerinde Istatistigin Kullanim Alanlar1 Ve

Onemi, Verilerin Toplanmasi ve Smiflandirilmasi, Frekans Dagilimlari, Tablo Ve Grafik
Yapimi, Tanimlayici Istatistikler, Korelasyon, Regrasyon Analizleri, T Testi ve Anova testi.

Bilgisayar kullanarak temel istatistiklerin yapilmasi.

KRIiZ ve STRES YONETIMI

-----

kars1 bilingli hareket etmelerini saglamak mevcuttur.



DIKSiYON ve GUZEL KONUSMA
Derste dogru ses ve nefes alistirmalar1 yapilarak, Tiirk¢enin fonetik yapist ve kurallar

incelenecek. Tirkiye Tiirkgesine 6zgli tonlama, vurgu, artikiilasyon kurallar1 ¢ergevesinde
anlatim teknikleri ve tislup iizerine alistirmalar yapilacak. S6zsiiz iletisim ( beden dili ), kisisel
imaj ve resmi ve sosyal protokol kurallarina gore sunum yapma ve topluluk karsisinda konugsma

aligtirmalar1 yapilacaktir.

SAGLIK SISTEMLERI
Saglhigin belirleyicileri ve saglik hizmeti kullanimini etkileyen faktorler, saglik sistemi

fonksiyonlari, saglik sistemi siniflandirma yaklasimlari ve ¢alismalart ve bazi iilke saglik

sistemi Ornekleri



