HAKKARI UNIVERSITESI
2025 YILI KALIiTE HEDEFLERI

v HEDEF ADI MEVCUT | SAPMA | YENi HEDEF
HEDEF
1 MUSTERI MEMNUNIYETI
e On Lisans ve Lisans dgrencilerinin sinif 0 0 0
bazinda ayr1 ayr1 anket sonuglar,
e Meslek Yiiksek Okullari’nin ayri ayri anket | %62 0 %70
sonugclari,
2 CALISANLARIN EGIiTiMi 4 6
3 ON LISANS -LISANS EGITiM PROSESI
HEDEFI
e Miisteri memnuniyet orani % ? %62 0 %70
e Mezuniyet orant % ? %90 0 %95
o Akademik takvime uyum % ? %100 0 %100
e Mezuniyet not orani %? 290 3.00
e Zamaninda yapilmayan ders sayisi orant %? 0 0 0
4 CALISAN MEMNUNIYETI %59 %6 %65
Akademik Personel %54 %11 %65
idari Personel %63 %2 %65
Hazirlayan Onaylayan...../.../20...
Kalite Yonetim Temsilcisi REKTOR
Sayfa No

11

KYT-FRM-005/00




