HAKKARI UNIVERSITESI
SAGLIK HIZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU
2023 YILI KALITE HEDEFLERI

HEDEF .
NO HEDEF ADI MEVCUT SAPMA | YENI HEDEF
HEDEF
1 MUSTERI MEMNUNIYETI
e Meslek Yiiksek Okullari’nin ayri ayri anket | %60 %2 %65
sonugclari,
2 CALISANLARIN EGiTiMi 4 saat %25 6 saat
3 ON LiSANS EGITiM PROSESI HEDEFI
e Miisteri memnuniyet orani % ? %60 %2 %65
e Mezuniyet orani % ? %90 0 24,95
o Akademik takvime uyum % ? %100 0 %100
e Mezuniyet not orani %? 2.90 0 3.00
e Zamaninda yapilmayan ders sayisi orani %? 0 0 0
4 OGRENCI iSLERi FAALIYETLERI
e  Miisteri memnuniyeti orani % %60 % %65
(V] (V] (V]
e Hatali verilen diploma orani1 %
e  Hatali kayit oram1 % (Bilgisayar iizerinden yapilan e-
devlet, bireysel yapilan) - - -
e Talep edilen belge/verilen belge orani % %70 0485
(V] - (V]
Hazirlayan Onaylayan...../.../20...
Kalite Yonetim Temsilcisi REKTOR Sayfa No

111

KYT-FRM-005/00




