HAKKARI UNIVERSITESI
2019 YILI KALITE HEDEFLERI

HEDEF NO HEDEF ADI Mevcut Hedef Yeni Hedef

1 MUSTERI MEMNUNIYETI Orani Oran1 %75’
%65’ ac1kartmak ¢ikartmak

2 CALISANLARIN EGITiMi Kisi bas1 4 saat Kisi bas1 8 saat

3 EGITIM PROSESI HEDEFI 1 Boliime 6grenci | 3 Béliime 6grenci
alinmasi alimmasi

4 SATIN ALMA PROSESI HEDEFI 25 Adet 38 Adet

5 SUREKLI EGITIM HEDEFi 5 Adet ders 5 Adet ders

§) BAP PROJESI HEDEFI 4 Adet Proje 4 Adet Proje

7 TS EN ISO 9001 BELGESI ALMAK 2019 Ekim 2019 EKIM

8 SEMINER/CALISTAY DUZENLEMEK | 12 Adet 12 Adet

Hazirlayan Onaylayan...../.../20...
Yonetim Temsilcisi REKTOR
Sayfa No

11

FRM-05/00




