T.C. HAKKARI UNIVERSITESI
BILGI iISLEM DAIRE BASKANLIGI
HIZMET ENVANTERI TABLOSU

Hizmet Sunmakla Gorevli / Yetkili

Hizmetin Sunum Siireci
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1- E-posta
basvuru formu
2-“Pers.0n.e| / 1- Talepte bulunan
: . . P . Ogrenci kimlik . "
. S Ise yeni baglayan/isten ayrilan Universitemiz Hakkari Kart kisi veya birim Birimlerden e-
= 8 E-Posta hesabi agma / galiganlara b!nm ve bolimlere, Bilisim Kaynaklari Kullanim tum gal.|§a.r!lar|, Unlvgrsltesl 3- T.C. Kimlik B”gl Islem amiri . posta hesabi P
1L |a S Kapama sosyal organizasyonlara e-posta Yénergesi ogrencileri ile Bilgi Islem - - - Kart Daire 2- Islemi yapan aciimasina dair - 10 is giinii 50 |Sunulmuyor
g =4 P adresi verilmesi veya mevcut e- g akademik ve Daire 4 Birim olur Bagkanligi |memur, Li; az!
~ postalarin kapatiimasi idari birimleri Baskanhgi y‘ausl 3- Sube midurd, y
- . 4-Daire bagkani
(Birim igin e-posta
adresi talep
edilecekse)
1- Talepte bulunan
. o Kullanicilara e-posta hesaplannin Universitemiz Hakkari kisi veya birim
3 |o -| o R Lo -
2 =) § E-posta hakkinda teknik  |erisimi veya yénetimi hakkinda Bilisim Kaynaklari Kullanim glﬁ::z:ni:zn' LBJ;"‘I?HS(::SI R R R E-posta bagvuru g';?rlelglem :ni“remi apan ~ ~ 3is giinii 50 https://www.hakkari.ed
S S [talep ihtiyag dahilinde teknik destek Yonergesi agademlk ve Da?r: formu Baskanli§i n:1e$rnur yap: s 9 u.tr/Hu-Login
3 = saglanmasi . $ 9 A
idari birimleri Baskanligi 3- Sube mudiird,
4- Daire bagkani
1- Bilisim Kaynaklari Kullanim Rektorliik
Kurum igi ve kurum digi resmi Yoénergesi 1- Talepte bulunan |Makami
o o yazigmalarda kullanilan elektronik|2- Resmi Yazigmalarda Universitemiz Hakkari kisi veya birim tizerinden ilgili |CBKSoft
B § Elektronik belge yonetim |belge yonetim sistemi hakkinda |Uygulanacak Usul ve Esaslar tam calisanlan Universitesi EBYS tenik Bilgi islem |amiri evrakin bagl Destek&Talep hitps://www.hakkari.ed
3| 3 sistemi (EBYS) teknik karsilagilan tim teknik Hakkinda Yonetmelik ile alfad:mik ve Bilgi Islem - - - destek talep Daire 2- Islemi yapan oldugu birim Yonetim 10 ig glindi 100 wtr/Hu-Login
M . " R . -Log
g S |destek problemlerin gideriimesi, sistemin |3- Standart Dosya Plani idai birimleri Daire formu Baskanligi |memur, tarafindan tst [ Sistemi (ihtiyag
~ glincel ve mevzuatlara uygun hakkinda 2005/7 sayili genelge Baskanlig 3- Sube mudurd, |yazi (Evrak halinde)
sekilde tutulmasi 4- Devlet Arsiv Hizmetleri 4-Daire bagkani iptali talebi s6z
Hakkinda Yénetmelik konusu ise)
1- EBYS tenik
Kurum ici ve kurum dist resmi destek talep 1- Talepte bulunan TUBITAK
. o azi maﬁarda kullanlla§n elektronik imza atmakla Hakkari formu kisi veya birim Kamu SM'nin https://www.hakkari.ed
0 § Nitelikli elektronik sertifika zel z énetim sisteminde 1- Bilisim Kaynaklari Kullanim | yetkili Universitesi 2- TUBITAK kamu Bilgi Islem [amiri FORM.001.003 u.tr/Hu-Login
4. |1 b temini elegtrglnik imza atmak iin Yonergesi Universitemiz Bilgi islem - - - SM'nin Daire 2- Islemi yapan Rektorlik Oluru |nolu Nitelikli 60 is glinii 60
g 3 . e 2- Kamu ihale Kanunu akademik ve Daire FRM.01.04 nolu  [Baskanligi |memur, Elektronik https:/onlineislemler.ka
- Q kullanilan elektronik sertifikanin - . o S . PR . n
temini idari personelleri |Baskanligi nitelikli elektronik 3- Sube mudurd, Sertifika musm.gov.tr/landin
sertifika bagvuru 4-Daire bagkani Basvuru Listesi
formu
1- EBYS tenik
Kurum igi ve kurum disi resmi destek talep 1- Talepte bulunan TUBITAK
> o yazigmalarda kullanilan elektronik| imza atmakla Hakkari formu kisi veya birim Kamu SM'nin https://www.hakkari.ed
9 § belge yonetim sisteminde 1. Bilisim Kaynaklari Kullanim  |yetkili Universitesi 2- TUBITAK kamu |Bilgi islem |amiri FORM.001.003 u.tr/Hu-Login
5 18 S Mini kart okuyucu temini | elektronik imza atmak igin Yoénergesi Universitemiz Bilgi Islem - - - SM'nin Daire 2- iglemi yapan Rektorliik Oluru |nolu Nitelikli 60 is glini 60
< ullanilan elektronik sertifikanin . Kamu Ihale Kanunu akademik ve aire .01.04 nolu askanligi [memur, ektroni ttps://onlineislemler.ka
: 3 kullanil lektronik ifik: 2. K Ihale K kademik Dail FRM.01.04 nol Bagkanlig Elektronik hi /lonlineislemler.k:
~ bilgisayara tanitiimasini saglayan idari personelleri |Baskanligi nitelikli elektronik 3- Sube mudurd, Sertifika musm.gov.tr/landing
art okuyucu donaniminin temini sertifika bagvuru -Daire bagkani asvuru Listesi
ki ki d ini ifika bag 4-Daire bask: B Li i
formu
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T.C. HAKKARI UNIVERSITESI
BILGI iISLEM DAIRE BASKANLIGI
HIZMET ENVANTERI TABLOSU

Kurum igi tim birimler ve yapilan
etkinlikler hakkinda i¢ ve dis

1- Bilisim Kaynaklari Kullanim

1- Talepte bulunan

o o paydaslar bilgilendirmek, Yénergesi Hakkari kisi veya birim
9 § Web sayfasi giincelleme |ydnlendirmek adina tanitici web  |2- Kamu Kurumlari Internet Tiim Akdemik ve Universitesi Web-Yazilim Bilgi Islem |amiri www.hakkari.edu.t/Hu-
6 | o |veigerik takip etme, alt tabanli sayfalarin olusturulmasi, |Sitesi Kilavuzu Idari birimler Bilgi islem destek talep Daire 2. Islemi yapan - 15 ig glinii 87 Lolni
g S |alan (subdomain) agma alt alanlarin agiimasi ve 3- Kamu Kurumlari internet Daire basvuru formu Bagkanligi |memur, Login
™~ iceriklerinin mevzuata Sitesi Kilavuzu ile Iigili 2007/4 Baskanlig 3- Sube mudurd,
uygunlugunun takip edilerek Sayili Bagbakanlik Genelgesi 4-Daire baskani
glincellenmesi
1- Talepte bulunan
. o igili birimin talebi dogrultusunda Hakkari kisi veya birim
3 |2 e . o g o -
o S Uygu!ama yazihmi ihtiyaci giderecek yazilim Bilisim Kaynaklari Kullanim Tiim Akademik Uplvgrsltesl Web-Yazilim Bllgl Islem amiri . o www.hakkari.edu.tr/Hu-
71X S gelistirme (Tasarim, tasarlanip kodlama ve test Yénergesi ve Idari Birimler Bilgi Islem destek talep Daire 2- Islemi yapan - 90 is giin 40 Login
g & |Kodlama, Test Islemleri) |islemleri yapilarak devreye 9 Daire bagvuru formu Bagkanligi |memur, Login
~ alinmasi Baskanlig 3- Sube mudrd,
4- Daire bagkani
1- Talepte bulunan
. o Hakkari kisi veya birim c
3 |o | ~ Rilisi R . - - -
S ] YaZ|I|m Uygulama: Kijllanlmda ol.a.n y.aZ|I|m.!a[|n 1. "B|I|5|m Kaynaklarl Kullanim Tiim Akademik Uruvgrsltesl 1- Teknik destek Bllgl Islem amiri ) o o S | ww.hakkari.edu.tr/hu-
8 (& = |lisanslama ve satinalma  |glncelenmesi, ihtiyag gorilen Yonergesi PO Bilgi Islem talep formu Daire 2- Islemi yapan Rektorlik Oluru 60 is giini o
v} 3 | : . h N i ve Idari birimler : N o > |login
s |8 islemleri yazilimlarin tedarik edilmesi 2- Kamu lhale Kanunu Daire 2- Resmi yazi Baskanligi |memur, 8
™~ Baskanhig 3- Sube mudiird,
4- Daire bagkani
1- Talepte bulunan
o o 1- Bilisim Kaynaklari Kullanim Hakkari 1- Tenik destek kisi veya birim
E § Universitemiz Universitemiz duyurularinin E- Yonergesi Tim Akademik |Universitesi talep formu Bilgi islem |amiri www.hakkari.edu.tr/Hu-
9. | S duyurulannin yapimas: posta, sms ve/veya web sayfalari |2- Kamu Kurumlari internet ve Idari birimler |Bilgi Islem 2- Web-Yazihim Daire 2- Islemi yapan - 3ig glinii 50 Loni
E 3 ¥ yap lzerinden yapilmasi Sitesi Kilavuzu ve dégrenciler Daire destek talep Bagkanligi |memur, Login
~ 3- Bilgi Edinme Hakki Kanunu Bagkanlig bagvuru formu 3- Sube midurd,
4-Daire bagkani
. . 1- Talepte bulunan
° Akademik ve Ida[l birimlerden . Hakkari kisi veya birim
3 IS} Bilgisayar ve gevre gelen talepler dogrultusunda L Bilisim Kaynaklar Kullanim Universitesi Bilgi islem |amiri
=) =] L L bilgisayar ve gevre Yonergesi Tim Akademik Sop Teknik destek > i . P www.hakkari.edu.tr/Hu-
10. | & < |birimlerinin kurulum, .. s P Bilgi Islem Daire 2- Islemi yapan - 7 ig giinii 350
@ IS4 bakim ve onarimi donanimlarinin kurulumu bakim  |2- Kisisel Verilerin Korunmasi  |ve Idari Birimler Daire talep formu Bagkanhgi |memur, Login
o |8 ve onarimi (iletim sistemi Kanunu Baskanlig 5 $ube‘mﬂdﬂrl’]
kurulumu, Anti virlis programi 4-Daire baskanly
kurulumu, yazici, faks, fotokopi
kurulumu,onarimi vb.)
1- Talepte bulunan
. o Fakiilte ve Yiiksekokullarda Universite Hakkari kisi veya birim
o) 8 |Bilgisayar laboratuvar i i blinyesinde Universitesi . Bilgi islem |amiri .
11. |8 |$  [kurulumu, bakim ve bulunan bilgisayar Bilisim Kaynaklan Kullanim bulunan biitin Bilgi Islem Teknik destek Daire 2- iglemi yapan - 10 is glinii 20 st haskan.edu k-
1S IS4 ' laboratuvarlarinin bakim ve Yonergesi g''s talep formu o -9 yap s 9
3 S |onarimi onariminin yapilmasi laboratuvarlarin | Daire Baskanhg |memur,
® onarimi yapilir.  |Baskanlig 3- Sube mudird,
4- Daire bagkani
Tim akademik ve idari birimlerde
kullanilan bilisim sistemlerinde 1- Talepte bulunan
. (yaZ|I|m dorjanlm) bulunan veriler o Hakkari kisi veya birim
(=] o
23 |8 ile talep dogrultusunda son 1- Bilisim Kaynaklari Kullanim Universitesi Bilgi Islem |amiri
2 8 |Veri aktarimi, diizeltme, kullanici bilgisayarlarinda Yonergesi Tim Akademik Lo Teknik destek 9’ i . R www.hakkari.edu.tr/Hu-
12,1 Q I3 : L .. - o Bilgi Islem Daire 2- Islemi yapan - 10 ig glinii 30
2 |3 silme ve sorgulama bulunan verilerin aktarimi, 2- Kisisel Verilerin Korunmasi  |ve Idari Birimler Daire talep formu Baskanhg |memur
o § yedeklenmesi, diizeltiimesi Kanunu Baskanli§i s 9 a2 Sube‘m[]d[]rij
hataya sebep olan verinin tespiti N d 4-Daire ba kanly
ve silinmesi ile veriler arasinda ?
sorgulama yapilmasi
Tim akademik birimlerin talepleri X . & 'I_'aleme l_JL_lIUnan
. dogrultusunda egitim I_—_{akkan 1- Tenik destek . kisi veya birim c
o 8 Egitim alanindaki " . " 1- Bilisim Kaynaklari Kullanim . . Universitesi talep formu Bilgi Islem |amiri P I .
2 |2 . . faaliyetlerinde kullaniimak lizere - . Tim Akademik o ; ¢ . . 90 ig gilinii ¥ |www.hakkari.edu.tr/hu-
13. | Q S |faaliyetlere teknik destek Yonergesi o Bilgi Islem 2- Web-Yazihm Daire 2- Islemi yapan Rektorliik Oluru o "
» <3 yazilim ve/veya donanim ve Idari Birimler > " > |login
< = |vermek AT o 2- Kamu ihale Kanunu Daire destek talep Baskanligi |memur, o
=) ~ drdinlerinin tedarigi, kurulumu ve Baskanlig bagvuru formu 3 Sube mil o

teknik desteginin saglanmasi

4- Daire baskani
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T.C. HAKKARI UNIVERSITESI
BILGI iISLEM DAIRE BASKANLIGI
HIZMET ENVANTERI TABLOSU

Universitemizde kullanilan tim

1- Bilisim Kaynaklari Kullanim
Yénergesi

Hakkari

1- Talepte bulunan
kisi veya birim

a 8 bilgi yonetim sistemleri erisim i o . S -
wn -
= 8 . " haklari ile internet erisimi igin 2 Irjternet toplukullanim Tim Akademik U.mV?rSItES' Teknik destek B”g' slem amn -~ R~ www.hakkari.edu.tr/Hu-
14. (& = |Kullanci yetkilendirme Lo s Saglayicilari Hakkinda o Bilgi Islem Daire 2- Islemi yapan - 5ig glini 20 n
] o akademik, idari ve 6grenci ile - . ve Idari Birimler 2 talep formu N Login
s |9 . U Yénetmelik Daire Bagkanhigi |memur,
) = akademik ve idari birimlere . - o PR,
yetkilerin tanitimasi 3- Kisisel Verilerin Korunmasi Baskanhgi 3- Sube midird,
Kanunu 4- Daire bagkani
ihtiyag duyulan noktalara
konulmasi gereken anahtar 1- Talepte bulunan
o o C:allzrl]i:g kGureLrlIelent’:“\/i:da;y:rlaLl:lgv 1- Bilisim Kaynaklari Kullanim Hakkari kisi veya birim c
0 8 S Y p N 9 . v9 9 Yénergesi o . Universitesi 1- Teknik destek ~ [Bilgi Islem [amiri ] .
2 | S |Ag Yonetimive islemlerini yiriterek cihaz bulma, |_ Tim Akademik oo _ i . - % |www.hakkari.edu.tr/Hu-
15. (& n - - 2- Internet toplu kullanim PR Bilgi Islem talep formu Daire 2- Islemi yapan - 60 is glinli & "
V] & |konfigirasyonu envanter bakimi, konfigiirasyon - ve Idari Birimler > " L > |Login
< 3 - Saglayicilari Hakkinda Daire 2- Resmi yazi Bagkanligi |memur, o
o =2 yedekleme, konfigiirasyon - " L e a
e . Yénetmelik Baskanlig 3- Sube midurd,
degisiklik ve uyumluluk izleme, 4-Daire baskan
kullanici etkinligi izleme ve ariza ¥
giderme islemlerinin yapilmasi
Talebin kargilanmasi igin gerekli 1- Talepte bulunan
o ] alt yapi incelenmesi, 1- Bilisim Kaynaklari Kullanim l:iakkari 1 Teknik destek _ kisi veya birim c
E S konfigiirasyon ve givenlik Yonergesi Tiim Akademik Universitesi talep formu Bilgi Islem |amiri 2
16. [ & S |Sunucu kurulumu ayarlari yapilandirilarak sunucu |2 internet TopluKullanim PR Bilgi Islem P . Daire 2. Islemi yapan - 30 is giind 2 | Sunulmuyor
V] 53 . - ve ldari Birimler : 2- Baskanlik igi L E=d
3 et kurulumunun yapilmasi, erisim ve |Saglayicilari Hakkinda Daire oluru Bagkanligi |memur, 8
™~ yetkilendirme iglemlerinin Yénetmelik Bagkanlig 3- Sube mudurd,
tamamlanmasi 4-Daire baskani
Uygulama sunucularina erigsmesi
gereken kullanicilara yetki verilir.
Merkezi Firewall (Givenlik igerik, yer ve erisim saglayicilar |1- Bilisim Kaynaklari Kullanim
P o Duvar) ve Sunucu 5651 sayil kanun ile belirlenen Yoénergesi Hakkari 1. Islemi yapan c
] § icerisinde var olan esas ve usuller gergevesinde 2- internet ortaminda yapilan Tiim Akademik Universitesi Bilgi islem rr-\;mur yap 2
17| Q 2 ge " internet ortaminda saglkl bir yayinlarin dizenlenmesi ve bu PO Bilgi islem Bagkanlik igi oluru [Daire TP, - 3ig gunii 2 | Sunulmuyor
%) & | Guvenlik Duvari . . . ve ldari Birimler . |2- Sube muidiiri, k-
< 8 - haberlesme gerceklestirmek igin |yayinlar yoluyla islenecek Daire Baskanligi N L
o R |konfigiirasyonu M © N " A " 3-Daire baskani a
genel giivenlik duvari suglarla micade edilmesi Baskanligi
yapilandirilarak buna istinaden hakkinda kanun
glivenlik 6nlemleri alinmasinin
saglanmasi
1- Bilisim Kaynaklari Kullanim
Yonergesi
2- Ulusal Siber Giivenlik
Universitemize ait adlara, Calismalarinin Yuratilmesi,
sunuculara ve kisisel Yonetiimesi ve Bilgi
o o bilgisayarlara, kablosuz cihazlara |Koordinasyonuna iligkin Hakkari . g -
4 S P S o L S 1- Islemi yapan Teknolojileri ve [~
= o " " yonelik herhangi bir siber saldirn | Bakanlar " . Universitesi Bilgi Islem - o
b= S  |Siber Olaylara Miidahale L e Tum Akademik Lo . : memur, lletigim - %
18. [ & e} gerceklestiginde saldirinin tarind, Kurulu Karari o Bilgi Islem Baskanlik igi oluru [Daire . 3ig guni 2 |Sunulmuyor
1) S |(SOME) S L " ve Idari Birimler : . |2- Sube mudiiri, Kurumu 2
b 3 gerceklestigi zamani, kaynagini  |3- Siber Olaylara Daire Baskanhig 3-Daire baskan! A
™~ ve hedefini verebilecegi zarari Mudahale Ekiplerinin Kurulus, Baskanligi ¥
arastirip bununla ilgili dnlemler Gorev ve Calismalarina Dair
alinmasi Usul Ve Esaslar Hakkinda
Teblig
4- Ulusal Siber Giivenlik
Stratejisi ve Eylem Planlari
1- Bilisim Kaynaklari Kullanim Hakkari
4 S Akademik ve idari birimlerimiz Yonergesi o - S 1- Islemi yapan 1- Hakkari c
o S R . i . . Universitesi Bilgi Islem I}
= S |Ulaknet ug yonetim sistemi|igin internet ug basvuru, aktif 2- Internet Toplu Kullanim Tum Akademik - . : memur, Turk Telekom R x
19. (X = " - PR Bilgi islem Baskanlik igi oluru [Daire P P, 30 i glinii 2 | Sunulmuyor
» Q (UuYs) velveya pasif etme ve hiz arttinm |Saglayicilari Hakkinda ve Idari Birimler > . |2- Sube mudurd, I Madarlaga 2
< S : PR, N - " Daire Baskanhig .
o 54 islemlerinin yiritilmesi Yoénetmelik Baskanlid 3-Daire baskani 2- Ulaknet a
3- Ulaknet Kullanim Politikasi askanhgi
Universitemiz hizmet binalarinin Hakkari
o =1 . : - i
] S |Genel ag cizimlerinin bina igi ve disi kablolu ve . . . Universitesi . Bilgi Islem 1 Islemi yapan 5
b S . R L Bilisim Kaynaklari Kullanim Bilgi islem Daire |. Baskanlik igi olur > memur, R x
20. | Q S |yapilmasi ve revize kablosuz ag gizimlerinin .. h o Bilgi Islem " " Daire i - 30 is glnii 2 | Sunulmuyor
V] 4 N - i . Yonergesi Baskanlig : ve gorevlendirme . |2- Sube muduri, E=d
< 3 |edilmesi yapilmasi ve gerekli ise revize Daire Baskanhig - ol
o (R : : - 3-Daire bagkani a
edilmesi Baskanlig
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T.C. HAKKARI UNIVERSITESI
BILGI iISLEM DAIRE BASKANLIGI
HIZMET ENVANTERI TABLOSU

Akademik arastirma

Akademisyenlerin velveya
ogrencilerin bilimsel

Hakkari

1- Talepte bulunan
kisi veya birim

3 § istasyonlarinin (AAI) arastirmalarina katki saglamak . . . Universitesi . Bilgi islem |amiri 5 X
o S L uzere yiiksek performansli Bilisim Kaynaklari Kullanim Tim Akademik oo Teknik destek > . R % |www.hakkari.edu.tr/Hu-
21| & S |kurulum, konfiglirasyon, L . A - Bilgi islem Daire 2- Islemi yapan - - 15 ig glinii & "
1) =3 bilgisayarlarin kurulumu, Yénergesi Birimler > talep formu o > |Login
< 9 |bakim, onarimi ve Daire Bagkanligi |memur, 8
@ ~ etkilendirme yapilandiriimast, bakim Baskanhgi 3- Sube mudurd
Y onariminin saglanmasi ve 9 - !
. L A 4-Daire baskani
yetkilendirimesi
Hakkari
[=2] S . - Bilisi - N - i
=} 8 |Kamera sistemlerinin Universitemiz hizmet binalarina | "B|I|§|m Kaynaklarl Kullanim - . Universitesi " Bilgi Islem 1. Islemi yapan g .
® |9 - N Yénergesi Tim akademik o Teknik destek - memur, - < |www.hakkari.edu.tr/Hu-
22.[Q @ |kurulumu, bakim onarimi [givenligi saglayacak kamera . o SN Bilgi Islem Daire PR - - 60 is gilinii 2 n
™ o " o . o 2- Kisisel Verilerin Korunmasi |ve idari birimler : talep formu ~ |2- Sube mudiird, 2 |Login
3 S |ve teknik destegi sistemlerinin kurulmasi Kanunu Daire Bagkanhig 3-Daire baskani 8
™~ Baskanligi
1- Talepte bulunan Savetlik
Hakkari Kisi veya birim tarafindan
2 8 Hukuki siirecler sebebiyle ihtiya 1.Bilisim Kaynaklari Kullanim [ Sorusturma/ Uni tesi Bilgi Islem ari'r' Y teblig edilen S
=2 8 |Kamera gorintilerinin e Y vag Yonergesi 2.Kisisel Verilerin Kovusturma/ niversitest N nirt talep yazisi ve % |www.hakkari.edu.tr/Hu-
2 : . o . . . - X . .edu.
23. (X S o olunan goruntulerin tedarik : .. |Bilgi islem Resmi yazi Daire 2- Islemi Yapan - o 10 ig giinii &2 "
o Q  |tedarigi edilmesi Korunmasi Kanunu Inceleme Amiri, Daire Baskanhigi |Memur goérantd 2 |Login
3 3 3- Tirk Ceza Kanunu Savcilik « i d e temininde =]
Baskanligi 3 Supe Mudird, teblig edilen
4-Daire Bagkani yazi
1- Personel
. Atama Onay!
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V] I3 . A " > Ayrilig- Goreve . |2- Sube muidiiri, Bagkanlig E=J
< 3 |aynima) ayrilma iglemlerinin yapilmasi Personeli Daire Baskanligi N kg
o &> o Baglama Yazisi 3-Daire bagkani a
Bagkangi 4- llisik Kesme
Belgesi
I " Hakkari i .
A 8 . - Birimimizde gérev yapan Lo . o L I 1- Islemi Yapan c
n
=) 8 Y‘f‘.mQ'/Yund'?' Geclm_ personelin kurum adina yetkili 1-657 Sayili Kanun Bilgi |s|er51 Daire Upl\{grsnes Gorevlendirme ile B”g' lslem Memur, f %
25. [ Q 5 Gorev Yolluk Islemleri \ Lo - Bagkanlig Bilgi Islem - N Daire e - - 5ig glini 2 Sunulmuyor
V] 3 olarak veya egitim amagli gegici |2-6245 Sayili Harcirah Kanunu " : ilgili resmi yazi . |2- Sube Mudurd, =3
< |8 - L . Personeli Daire Bagkanhg
o 3 gorevlendirilmesi Baskanligi 3-Daire Baskani a
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2- Goreve
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a2 (8 - ; .
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1] = |lslemleri hak vb. igslemlerinin yapilarak ilgili | 2-6245 Sayili Harcirah Kanunu o . |2- Sube Miduri, =
< g o I N . Personeli Daire dogum raporu, Baskanhgi ; L
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o |8 [TasinirMal - - v . . Universitesi Yazisi Bilgi islem |amiri o
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T.C. HAKKARI UNIVERSITESI
BILGI iISLEM DAIRE BASKANLIGI
HIZMET ENVANTERI TABLOSU

Universitemiz akademik ve idari
birimlerinde haberlesme igin
gerekli telefon sistemlerinin
kurulmasi, sisteme yeni telefon 1- Talepte bulunan
2 3 ‘ » kaydinin olusturulmasi, hat 1 Bilisim Kaynaklan Kullanim tia.kkan. . o k|§|v\{eya birim c
=1 S Telefon sistemlerinin agmal/kapama, ariza ve bakimin Yénergesi Tim Akademik Universitesi Teknik destek Bilgi Islem |amiri K] www.hakkari.edu.tr/Hu-
2 S o L ; 7 i . - > . .edu.
2. S S kuru.lur.nu ve yap|lqu|. ‘lnl_rlmlerdgn gelen 2- Haberlesme Hizmetleri ve idari Birimler B"g' slem talep formu Daire o 2 Islemi yapan Sis giini 2 |Login
3 |2 konfigiirasyonu taleplerin birim yetkilileri Kullanim Yénergesi Daire Bagkanligi |memur, 3
© tarafindan degerlendirilerek 9 Baskanhgr 3- Sube mudurd,
uygun gorilen hatlarin 6zellik 4-Daire bagkani
degisiminin ( dahili, sehir igi, sehir
dist, milletlerarasi
goriismelerinin) saglanmasi
. o Kurumsal verilerin kaydedilmesi Hakkari n .
o 8 |Kurumsal hafizanin ve bu verilerin mevzuatlarca Universitesi Bilgi islem 1- Islemi yapan 5
= S " . Bilisim Kaynaklari Kullanim Tim Akademik Lo . : memur, o < |www.hakkari.edu.tr/Hu-
30 | Q = |olugturulmasi ve belirlenen sureler boyunca . A P Bilgi Islem - Baskanlik igi oluru |Daire e D 2 "
1) =4 - Yonergesi ve Idari Birimler > . |2- Sube mudurd, o Login
< korunmasi glivenle saklanmasinin Daire Bagkanhig . o
o |R o N 3-Daire bagkani a
saglamasi Baskanhig
o |o 1- Bilisim Kaynaklari Kullanim Hakkari i .
2 S T . “ . o . - 1- Islemi yapan c
= S Bilgi yonetim sistemlerinin log Yoénergesi " . Universitesi Bilgi Islem @
o =] n " ¢ Tum Akademik Lo > memur, o %
31 (X b Log kayitlarinin tutulmasi  |kayitlarinin 2 yillik siireler ile 2- Internet toplu kullanim ve Idari Birimler Bilgi Islem - - Daire 2 Sube midird o] & Sunulmuyor
vl 2 tutulmasi Saglayicilari Hakkinda Daire Baskanhigr ; ' ol
o 2 - . " 3-Daire baskani o
Yoénetmelik Baskanligi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapiimasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri:

isim
Unvan
Adres
Telefon
Faks
E-posta

Ummu Galsim UMIT
Daire Bagkani

Merzan Mah. Kiigiik Sanasi Sitesi Arkasi 433. Sok. No:51 Merkez/HAKKARI

(0438) 2121212 /1150
(0438) 2121211
bilgiislem @hakkari.edu.tr

Hizmetin saglanmasi igin bagvuruda istenen belgelerin eksik olmasi durumunda hizmet standartlarinda belirtilen siire igerisinde hizmet tamamlanmayacak olup istenen belgeler tam amlandiginda hizmet siiresi baslatilacaktir.

ikinci Miiracaat Yeri:
isim
Unvan
Adres
Telefon
Faks
E-posta

Senar HATIM
Genel Sekreter

Merzan Mah. Kiiglik Sanasi Sitesi Arkasi 433. Sok. No:51 Merkez/HAKKARI

(0438) 2121212/ 1150
(0438) 2121211

genelsekreterlik@hakkari.edu.tr
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