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PROSES ADI HİZMET TANIMI 

PROSES 

SORUMLUSU 
KULLANILACAK CİHAZLAR ÖLÇÜLECEK  DEĞERLER PERFORMANS HEDEFİ 

 

PROSES  

HEDEFI 

S
A

T
-P

R
S

-0
0
1
 

SATIN 
ALMA 

PROSESİ 

İhtiyaçların Temin Edildiği 
Birim 

Satın Alma 

Yapan İlgili 
Birim 

Sorumlusu 

Satın Alma Personeli, Bilgisayar, 
Faks, Telefon 

• Tedarikçi Değerlendirme 
verileri 

• Yapılan Satın alma türleri/sayısı 
 
 

• Satın Alınan 
Malzemenin Geri 

Dönüş Oranı (% oranı) 
 

• Temine 
Uygun (%oranı) ? 

4734 KİK % 

100 Uyum ? 
(Doğrudan 

Temin) 
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EĞİTİM 

PROSESİ 

Yüksekokulumuza bağlı   
eğitim öğretim ve sınav 

faaliyetleri 

Yüksekokul 

Müdürü 

Laboratuvarlar   sınıflar, eğitim 
araç ve gereçleri test cihazları, 

bilgisayarlar, atölyeler, akademik 
personel 

• Verilen Ders Sayısı 

• Mezun Sayısı 

• Mezuniyet Türü/Dalı 

• Başarı Oranı 

• Müşteri Memnuniyeti 

• Sınav Sayısı 

• Akademik Takvime Uyum 

• Düzeltilen Not Sayısı 

• Ders veren öğretim elemanı 
başına düşen öğrenci sayısı 

• Müşteri Memnuniyet 
Oranı % ? 

• Mezuniyet Oranı ? 

• Akademik Takvime 
Uyum ? 

• Mezuniyet Not Oranı %  
? 

• Zamanında Yapılmayan 
Ders Sayısı Oranı  % ? 

Proses’e % 

100 Uyum 
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SÜREKLİ 

EĞİTİM 
PRSESİ 

Öğrencilerine ve 
personeline, kişilere, kamu 
ve özel sektöre yerel, ulusal 

ve uluslararası kuruluşlara 
ihtiyaç duydukları ve bizzat 

talep ettikleri alanlarda 
yapılan faaliyetler. 

Yüksekokul 
Müdürü 

Laboratuvarlar, Sınıflar, Eğitim 

Araç ve Gereçler, Test Cihazları, 
Bilgisayarlar 

*Açılan Program Sayısı 
*Program Türü 

*Verilen Sertifika Sayısı 
* Verilen Katılım Belgesi Sayısı 

*Hazırlanan Proje Sayısı 

* Müşteri Memnuniyet Oranı % ? 

Yıllık Çalışma Programına Uyum 
Oranı % ? 

Proses’e %100 
Uyum 
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BİLİMSEL 

ARAŞTIRMA 

PROJELERİ 

PROSESİ 

Üniversitemiz tarafından 

verilen projeler, dış kaynaklı 

yürütülen projelerin takibi 

faaliyetleri 

BAP 

Koordinatörü 

Bilgisayar, Eğitim –Öğretim 

Cihazları, İzleme, Ölçme ve Analiz 

Cihazlar, İdari ve Akademik  Personel 

*Proje Başvuru Sayısı/Türü 
* Kabul/Red Proje Sayısı / Türü   

*Tamamlanan Proje Sayısı/Türü 
*Yayını Yapılan Proje Sayısı 

Proje Tasarım Planına Uyum Oranı 

%* Müşteri Memnuniyet Oranı % 

? 
 

Mevzuata % 100 

Uyum 

 

 


