HAKKARI UNIVERSITESI
2025 YILI KALITE HEDEFLERI

HEDEF ADI

MEVCUT
HEDEF

SAPMA

YENIi HEDEF

MUSTERI MEMNUNIYETI

e On Lisans ve Lisans dgrencilerinin smif
bazinda ayr1 ayr1 anket sonuglar,

e Fakiiltelerin Ayr1 Ayr1 Anket Sonuglari,

e Meslek Yiiksek Okullari’nin ayr1 ayri anket
sonuglart,

e Lisansiistii Egitim Enstitiisii’niin Anabilim
Dallarinin ayr1 ayr1 anket sonuglari,

%70

-%5

%70

CALISANLARIN EGIiTiMi

Kisi bas1 X
saat

ON LISANS -LiSANS EGIiTiM PROSESI
HEDEFi

e Miisteri memnuniyet orani % ?

e Mezuniyet orant % ?

o Akademik takvime uyum % ?

e Mezuniyet not orani %?

e Zamaninda yapilmayan ders sayist oran1 %?

e Miisteri memnuniyet oran1 % ?

e Mezuniyet orant % ?

SATIN ALMA PROSESI HEDEFi

o Satin alinan Malzemenin Geri Doniis Orani1 (% orani) ?

e Temine uyum (% orani) ?

e Miisteri memnuniyeti orani %?
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HAKKARI UNIVERSITESI
2025 YILI KALITE HEDEFLERI

S SUREKLI EGITIM PROSESI HEDEFI
e  Miisteri memnuniyeti orani %?
e  Yillik ¢calisma Programina uyum oranit % ?
e Acilamayan program orani %?
e  Yanlis yazilan sertifika/ katilim belgesi oran1%?
6 BIiLIMSEL ARASTIRMA PROJELERI
PROSESI HEDEFI
e Proje tasarim planina uyum orani %
e Miisteri memnuniyeti oran1 %
e Desteklenen projelerin ticarilesme orani %
o Desteklenen projelerin Tiirk Patent Enstitiisiine tescil orani
%
® Desteklenen projelerin ulusal/uluslararasi dergilerde
yaymlanma orant %
7 LISANSUSTU EGITiM PROSESI HEDEFI
. Miisteri / Hizmet alan memnuniyeti orani %? %70 045 %70
. Bagvuru/mezuniyet oran1 %? %40 9419 30
. Akademik takvime uyum orani %? %100 0 %100
. Yapilamayan ders sayisi orant %? %0 0 0.005
. Tasarim planina uyum orani %100 %0 %100
8 OGRENCI iSLERI FAALIYETLERIi
e  Miisteri memnuniyeti oran1 %
e Hatal verilen diploma oran1 %
e Hatali kayit oram1 % (Bilgisayar iizerinden yapilan e-
devlet, bireysel yapilan)
e Talep edilen belge/verilen belge oran1 %
? TS EN ISO 9001:2015 BELGESI ALMAK Belgemiz yok 2024 KASIM
Hazirlayan Onaylayan...../.../20...
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HAKKARI UNIVERSITESI
2025 YILI KALITE HEDEFLERI

10

CALISAN MEMNUNIYETI

11

SAGLIK-KULTUR VE SPOR
FAALIYETLERI

e Miisteri Memnuniyet oran1 %?

e Taleplerin karsilanma oran1 %?

¢ Yemekhane memnuniyet orani % ?

12

BIiLGI iISLEM FAALIYETLERI

e Tamir siiresi

e Tamir / bakim adedi (% orani)

e Taleplere cevap verme siiresi

o Yillik bakim planina uyum orani

e Taleplerin kendi imkanlarimiz veya dis hizmet alimi ile
karsilama orant

e Miisteri Memnuniyet orani %?

13

BILGi EDINME

e Miisteri memnuniyet orant %?

e Basvuru/cevaplama oranit %?

e Cevaplama siiresi orant %?

e Hizmet Standartlar1 Tablosuna uyum orani %?

14

YAPI iSLERI FAALIYETLERI

e Tamir siiresi

o Tamir / bakim adedi (%orani)

o Cihaz kullanicilarin memnuniyet anketi (%orani)

o Taleplere cevap verme siiresi
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HAKKARI UNIVERSITESI
2025 YILI KALITE HEDEFLERI

e Bakim onarim planina uyum orant

o Taleplerin kendi imkanlarimiz veya dis hizmet alimi ile
karsilama orani %?

e  Projelere Uyum Orani %?

15

BASIN VE HALKLA ILISKILER FAALIYETI

o Miisteri memnuniyet orant %?

e Zamaninda hazirlanamayan basin biilteni sayis1

e Zamaninda verilmeyen Sertifika ve katilim belge sayis1 orani

¢ Yanlis hazirlanan sertifika/belge sayisi/orant

o _ Hatali hazirlanan biilten sayist

16

EVRAK HiZMETLERI

e Hatali havale edilen evrak sayis1 (% orani)

o Siiresinde teslim edilmeyen evrak sayis1(% orani)

o Miisteri memnuniyeti orant %

17

TEMIZLiK HIZMETLERI

e Uygun olmayan hizmet %

o Miisteri memnuniyeti orant %

18

GUVENLIK HIZMETLERI

o Nobet ¢gizelgesine uyum orani %?

e Miisteri memnuniyet orant %°?

o Tedarik¢inin vukuat orani %?

19

HUKUK FAALIYETLERIi

e Dava siirelerine uyum orani %?
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2025 YILI KALITE HEDEFLERI

20

FARABI

o Yillik 6grenci degisim planina uyum orani %?

e Miisteri memnuniyet orani %?

¢ Anlagmalara uyum orani %?

21

KADIN SORUNLARI UYGULAMA VE
ARASTIRMA MERKEZi FAALIYETFLERI

e Yillik ¢aligma programina uyum Orani % ?

e Yillik faaliyet programina uyum Orani % ?

e Miisteri memnuniyeti Oran1 % ?

22

SEYYIT TAHA iSLAMI iLIMLER UYGULAMA VE
ARASTIRMA MERKEZIi FAALIYETFLERI

e Yillik ¢alisma programina uyum Orani % ?

e Yillik faaliyet programina uyum Orani % ?

e Miisteri memnuniyeti Oran1 % ?

23

PROJE KOORDINASYON UYGULAMA VE
ARASTIRMA MERKEZIi FAALIYETFLERI

e Yillik ¢alisma programina uyum Orani % ?

e Yillik faaliyet programina uyum Oran1 % ?

e Miisteri memnuniyeti Oran1 % ?

e Proje Tasarim Planina Uyum Oran1 %?

24

PERSONEL iSLEMLERI

e (Calisan memnuniyet oranit % ?

Hatal1 yapilan terfi oran1 %?

Hatal1 yapilan intibak orani1 %?

Hatal1 yapilan atama oran1 %?

e Mesai saatlerine uyum orani %?
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HAKKARI UNIVERSITESI
2025 YILI KALITE HEDEFLERI

e Uygun Olmayan Hizmet Sayist Oran1 %?

25

KUTUP HANE iSLEMLERI

e Yillik plana uyum orani %?

e Miisteri memnuniyet orani %?

e Kullanici Orani(akademik ve idari Personelin, 6grencinin)
%?

e Abone olunan veri tabanlarinin kullanim orani % ?

26

ARSIV HIZMETLERI

e Miisteri memnuniyeti orani %

e Hatali verilen evrak sayis1 %

e Zarar goren arsivlik malzeme oran1 %

27

ULUSLARARASI iLiSKiLER OFiSi

e Dis iilkelerle Yapilan Ikili anlagma sayisi, kabul orani %?

e Dis iilkelerle Yapilan ikili anlasma sayis1, kabul oran1 %?

e Dis kuruluslarla Yapilan Ikili anlasma sayis1, kabul oran1 %?

e Miisteri memnuniyet orani %?

28

PROJE KOORDINASYON UYGULAMA VE
ARASTIRMA MERKEZi FAALIYETFLERI

e Yillik ¢aliyma programina uyum Orani % ?

o Yillik faaliyet programina uyum Orani % ?

e Miisteri memnuniyeti Oran1 % ?

¢ Proje Tasarim Planina Uyum Orani %?

29

STRATEJIK YONETIM FAALIYETLERIi

e Biitceye uyum orant %?
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HAKKARI UNIVERSITESI
2025 YILI KALITE HEDEFLERI

e Birimlere gore yatirim projesi ger¢eklestirme orant ?

e Yasal siirelere uyum orani ?

e Stratejik Plana Uyum orani
Birimlere ait performans gostergelerinin yillik gergeklesme
orani (%)

Idari birim faaliyet raporlarmin siiresi iginde yayimlanmama
orant (%)

30 TASINIR iSLEMLERI
e Depo envanteri uyum oran1 % ?
e Miisteri memnuniyet orant % ?
e Taleplerin karsilanma oranm % ?
e Zamana uyum orant % ?
31 HiZMET iCi EGITIM
e  Miisteri memnuniyeti orani %?
e Egitim planina uyum orani ?
e Yeni Atananlar ve yer degistirenler
sayist ile verilen oryantasyon egitim sayis1 orani %?
32 KARIYER GELIiSTIRME UYGULAMA VE

ARASTIRMA MERKEZi

e Kariyerleri gelistirmeye yonelik rektorliige sunulan/kabul
edilen dneri oranit %

e Universitenin i¢ ve dis Paydaslar ile ortak yiiriitiilen
proje sayis1 orant %

e Kariyer planlama ilgili etkinliklerin dijital ortamda
yapilan faaliyetlere oran1 %

e Tiim mezunlar/Ulasilan mezun sayisi orani %

e  Miisteri memnuniyet oran1 %
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