
HAKKARİ ÜNİVERSİTESİ 
MÜHENDİSLİK FAKÜLTESİ

 2019 YILI KALİTE HEDEFLERİ

HEDEF NO HEDEF ADI Mevcut Hedef Yeni Hedef

1 MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ       %70 %75

2 ÇALIŞANLARIN EĞİTİMİ Kişi Başı 5 Saat Kişi Başı 5 Saat

3 BAP PROJESİ HEDEFİ 11 Adet Proje 13 Adet Proje

4 BÖLÜM AÇILMASI 3 Bölüm 1 Bölümün Daha
Açılması

5 KONFERANS HEDEFİ 37 Konferans 39 Konferans

6 YAYIN HEDEFİ 33 Yayın 37 Yayın
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