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Universitenin 6grencilerine ve personeline, kisilere, kamu ve 6zel sektore, yerel, ulusal ve uluslararasi
PROSESIN AMACI kuruluglara ihtiyag duydukla"n ve bizzat talep ettlklep alanl.arda egitim progra@larl, .kurslar, .semmerler,
calistaylar ve konferanslar diizenlemek, danigmanlik hizmetleri sunmak ve bu faaliyetlerin koordinasyonunu
saglamaktir.
KAPSAMI Merkezimiz tarafindan yapilan faaliyetleri kapsar.
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INSAN CALISMA ORTAMI ALTYAPI
KAYNAKLAR Akademik ve Idari Personel Smuflar, Laboratuvarlar, Bilgisayar, Egitim-Ogretim cihazlart,
Atblyeler Izleme, 6lgme ve analiz cihazlari
ETKILEDiIGi PROSES 1-2-5 nolu prosesler ETKILENDiGi PROSES | 1-2-5 nolu prosesler
PERFORMANS KRITERLERI Mﬁ§teri memnuniyeti orani, Programa uyum orani, Onaylanan/ Ag¢ilamayan program orani, Yanlis yazilan
sertifika/katilim belgesi orani
KONTROL KRITERLERI 2547 Y(")I.( kanunu, HU Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (HUSEM) Yonetmeligi ve HUSEM
Yonergesi
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Sekretarya SERTIFIKA KATILIM BELGESI Yonetmeligi, belgesi kayit Miidiirii,
HUSEM Yonergesi defteri Rektor
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