BIRINCI BOLUM

Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1- Bu yénergenin amaci, Hakkari Universitesi’'nin Kalite Yonetim Sisteminin
(KYS) uygulanmasi, gelistirilmesi ve etkinliginin siirekli iyilestirilmesi i¢in gerekli isleyisi
belirlemek ve ortak esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- Hakkari Universitesi’nin tiim akademik ve idari birimlerini kapsar.

Dayanak

MADDE 3- Bu yonerge, 10.12.2003 tarihli, 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol
Kanununun 5. kismi I¢ Kontrol Sistemi, TS-EN-ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
Standartlar1 ve 23.07.2015 tarihli, 29423 sayili Yiiksekdgretim Kurumlarinda (YOK) Kalite
Gilivencesi Yonetmeligine, dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar

MADDE 4 — Bu yonergede gegen;

a) Universite: Hakkari Universitesi *ni

b) Rektorliik: Hakkari Universitesi Rektorliigiinii

¢) Senato: Hakkari Universitesi Senatosu’nu

d) Birim: Universitenin akademik veya idari olarak sinirlari belirlenmis boliim/daire
baskanlig1 /fakiilte / yiiksek okul /hastane/yurt/kiitliiphane vb. gibi ¢esitli yapilarini,

e) Yonetim Gozden Gecirme: Yiriitme yetkisine sahip yonetici kadronun KYS’nin
uygunlugunu, belirlenmis kalite politikast ve hedeflerini karsilamaktaki etkinligini belirli
araliklarla g6zden gegirmesini ifade eder.

IKINCI BOLUM

Organizasyon ve Isleyis

Kalite Komisyonu

MADDE 5 -

a) Rektor veya temsilen ilgili birimden sorumlu Rektor Yardimcist komisyona bagkanlik eder.
b) Olagan ve sabit iiyeler: Ilgili birimi temsilen birim y&neticisi/ydneticileri, Kalite Yonetim
Temsilcisi, ilgili birimin Kalite Birim Sorumlusu (Giindemle iligkili olarak katilim
genisletilir.) .

¢) Kalite Komisyonu; Universite KYS’ nin tiim birimlerde, belirlenmis politika ve ilkelere
uygun olarak etkin ve verimli uygulanabilmesi, list yonetimin maddi ve idari desteginin
zamaninda saglanarak proseslerin hizlandirilmasi, birimin performansinin diizenli olarak
degerlendirilmesi icin yatay ve dikey iletisimi saglamak amaciyla olusturulmus karar ve
gozetim organidir.

d) Kalite Komisyonu yilda en az 1 kez toplanir.

e) Kalite Yonetim Temsilcisi (KYT) aylik performans raporunu ve gelecek ayin faaliyet
planini konseye sunar.

f) Toplanti tutanagin1 KYT hazirlar ve konsey tiyelerine e-posta ile iletir.

Kalite Koordinatorliik Birimi

MADDE 6 -

Birimden hizmet alan kisi ve kurumlarin niteligi/niceligi, hizmeti sunan personelin
niteligi/niceligi, proseslerin karmasikligi, tiniversitenin list hedeflerine ulagmasinda birimin
roliiniin kritikligi Kalite Konseyi tarafindan degerlendirilir ve gerek goriildiigiinde KYS’nin
etkinligini giivence altina almak amaciyla KYT ve Kalite Uzmanlarindan olusan bir Kalite
Birimi olusturulur. KYT bagkanliginda kurulan bu birimin ¢aligmalarinda yer alacak
uzmanlarin gorev siiresi 2 yil olup, Rektor tarafindan ayni kisiler ve/ya bagka uzmanlar
yeniden atanir.



Kalite Yonetim Sistemi Organizasyon Semasi

MADDE 7 -

REKTOR

Kalite Yonetim Temsilcisi

Kalite Komisyonu

Kalite Birim Sorumlusu

Kalite Birim Caligant

Yonetim Gozden Ge¢irme Toplantilar:

MADDE 8 -

a) Yilda en az 2 kez, 6 aylik araliklarla Yonetim Go6zden Gegirme Toplantisi (YGG)
diizenlenir. Ihtiya¢ duyuldugunda Kalite Konseyi’nin karar1 ile daha fazla toplanti
diizenlenebilir.

b) YGG toplantisina ilgili birimin iist yonetici kadrosu ve Kalite Konseyi katilir.

c) Toplantinin duyurusu giindem maddelerini igerecek sekilde en az 10 giin 6nce KYT
tarafindan resmi iletisim yolu ile yapilir. Toplanti tarihi degistirilmek zorunda kalindiginda en
gec 1 ay icinde olmak tizere yeni tarih belirlenir.

d) Giindem:

Onceki yonetimin gdzden gegirme toplantilarinda karar alinan faaliyetlerinin durumu,Kalite
yonetim sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler,Kalite yOnetim sisteminin
performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi,Miisteri memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri
bildirimler,Kalite amaglarina erisme derecesi,Proses performansi ile iiriin ve hizmetlerin
uygunlugu,Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,izleme ve &lgme sonuglari, Tetkik
sonuglari, D1 tedarikgilerin performansi,Kaynaklarin varligi,Hedef ve firsatlar1 belirleme
faaliyetleri icin gerceklestirilen faaliyetlerin etkinligi,Iyilestirme icin firsatlar.Iyilestirme icin
firsatlar,Kalite yonetim sistemi ile ilgili degisiklik ihtiyaci,Ihtiya¢ duyulan kaynaklar.

UCUNCU BOLUM

Gorev, Yetki ve Sorumluklar

Kalite Yonetim Temsilcisi

MADDE 9 -

a) Bagh oldugu iist birim: Rektorliik

b) Kendisine bagh kadrolar: Birim Kalite Sorumlulari, Kalite Koordinatorliigii personeli.

¢) Is tammnin 6zeti: KYS’nin tiim birimlerde ve belirlenmis misyon, politikalara, Kalite
Konseyi kararlarina gore standart bir sekilde uygulanmasi i¢in gerekli koordinasyonu ve
iletisimi saglamak, sonuglar1 raporlamak.

d) Gorev, yetki ve sorumluluklar:

1. KYS’ni Rektorliik tarafindan belirlenen ilke ve politikalara uygun olarak {iniversitenin tiim
birimlerinde olusturmak, yiiriitiilmesi ve devamlilig1 i¢in birimlerle koordinasyonu saglamak.
2. Kalite politikasinin, amag¢ ve hedeflerinin tiim ¢alisanlara duyurulmasini  ve
benimsetilmesini saglamak.

3. Periyodik olarak YGG ve Kalite Konseyi toplantilarin1 diizenlemek ve alinan kararlarin
uygulanmasini saglamak.

4. KYS proseslerin performansi ve iyilestirilmesi i¢in gerekli ihtiyaglar ve sartlar hakkinda iist
yonetime rapor vermek.

5. Uygun olmayan hizmetin tespitini, diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin baslatilmasini
saglamak.

6. KYS I¢ tetkik prosediiriinii olusturmak, denetimlerin uygunlugunu ve etkinligini gézden
gecirmek.

7. KYS dokiimantasyonunu olusturmak, giincelligini, ¢alisanlar tarafindan kolay ulasilmasini
saglamak.



8. Kalite hedeflerinin Olgiilebilir hale doniistiiriilmesini ve bu hedeflere ulasma derecelerinin
tespitini saglamak.

9. Yillik i¢ tetkik planini hazirlamak

10. Kendisine bagli ¢alisanlarin, tetkikgilerin performanslarini degerlendirmek.

Kalite Birim Sorumlusu

MADDE 10 -

Her birime, o birimin KYS’ne iligskin siire¢lerin sorumlusu olarak Kalite Konseyi tarafindan
Kalite Birim Sorumlusu (KBS) atanir. KBS, birimin nihai amaciyla ortiisen alanlarda yeterli
tecriibe ve egitime sahip olmalidir. KBS bu gorevinde yari-zamanl ¢alisabilir, (varsa) Kalite
Uzmanina isleri delege edebilir ancak sorumlulugunu devredemez.

a) Bagh oldugu iist birim: Kalite Yonetim Temsilcisi

b) Kendisine bagh kadrolar: Kalite birim ¢alisan1

¢) Is tammmin ézeti: KYT, atandig1 birimin KYS’ne iliskin gerekli siirecleri olusturmak,
uygulamalarin yliriitiilmesini ve devamliligini saglamak, performans sonuglarini raporlamakla
yetkilendirilmistir.

d) Gorev, yetki ve sorumluluklar

1. Kalite politikasinin, ama¢ ve hedeflerinin tiim c¢alisanlara duyurulmasint ve
benimsetilmesini saglamak.

2. KYS uygulamalarini Kalite Yonetim Temsilcisine iletmek.

3. Uygun olmayan hizmetin tespitini, diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin baglatilmasini
saglamak. Bu amagcla gerekli takimlarin olusturulmasimni saglamak ve ilgili personeli
gorevlendirmek.

4. Uygunsuzluklarin giderilmesi i¢in planlanan diizeltici ve dnleyici faaliyetlerin gecikmesine
veya gerceklesmemesine neden olan ya da gereken hassasiyeti gostermeyen sorumlulari
uyarmak, gerektiginde yazili savunma talebinde bulunarak iist yonetime raporlamak.

5. Hizmet i¢i egitim ihtiyaglarini tespit etmek, bu dogrultuda Egitim Planini hazirlamak veya
ilgili birimin planlamasini saglamak, uygulamalarin etkinligini denetlemek.

6. Calisanlarin KYS hakkinda bilgilendirilmesini saglamak, kalite bilincini yaymak amaciyla
faaliyetler diizenlemek.

7. Kalite hedeflerinin Olgiilebilir hale doniistiiriilmesini ve bu hedeflere ulasma derecelerinin
tespitini saglamak.

8. KYS I¢ Tetkik Plam dogrultusunda KYS I¢ Tetkikgileri koordine ederek, denetimlerin
gergeklesmesini saglamak, denetim kayitlarini kontrol ve muhafaza etmek.

9. KYS’yi siirekli izlemek, degisiklikleri ihtiyaclarini ve taleplerini KY T nin onayina sunmak.
10. Uygunsuzluklarin ve hizmet kalitesine iligkin problemlerin muhtemel sebep-sonug
iliskilerini ortaya ¢ikarmak icin gerektiginde veri toplamak, analiz etmek, ¢coziimlenmesine
yardime1 olmak, alternatif dneriler gelistirmek ve degerlendirme raporlarint KYT’ye sunmak.
Kalite Birim Calisani

MADDE 11 -

KYT’nin delege ettigi isleri yapmak iizere KYT nin tavsiyesiyle, Rektor tarafindan Kalite
Birim Calisan1 atanir. Kalite Birim Calisani, Kalite Biriminde tam-zamanli c¢alisir.

a) Bagh oldugu iist birim: Kalite Birim Sorumlusu

b) Is tammmin 6zeti: KYS’ne iliskin faaliyetlerin gergeklestirilmesinden ve performans
sonuglarinin KYT’ye raporlanmasindan sorumludur.

¢) Gorev, yetki ve sorumluluklar

1. Egitim Plan1 dogrultusunda egitim faaliyetlerinin plana uygunlugunu ve etkinligini
saglamak, egitimleri kayit altina almak.

2. KYS’yi siirekli izlemek, degisiklikleri ihtiyag¢larini ve taleplerini Kalite Birim Sorumlusuna
sunmak.

3. Yeni ise baslayan personele genel oryantasyon egitimi kapsaminda KY'S egitimi vermek.



4 Hizmet alan ve hizmet sunanlarin ilettigi yazili/sozlii sikayet ve onerileri kayit altina alarak,
Kalite Birim Sorumlusuna raporlamak ve muhafaza etmek.

5. Periyodik olarak anket diizenleyerek ve/veya diizenlenmesini saglayarak memnuniyet
derecesini Olgmek ve raporlamak. Anket yapilamayacak durumlarda miilakat yaparak
diistinceleri almak ve kaydetmek.

6. Uygunsuzluklar1 kayit altina almak ve tekrarin1 dnlemek i¢in oneriler gelistirmek, diizeltici
ve Onleyici faaliyetlerin sonuglarini takip etmek.

7. Verdigi hizmetle kaliteyi veya kalitenin algilanisini dogrudan etkileyen personelin
sorunlarini tespit etmek, calisma ortamlarin1 gézlemlemek ve iyilestirme Onerileri gelistirmek.
8. KYS dokuman ve veri kontrolii siirecinin gilivenli, giincel ve isleyise uygun olarak
yiuriitiilmesini saglamak

9. Kalite kayitlarinin sistemli bir sekilde muhafazasini saglamak.

KYS i¢ Tetkikcisi

MADDE 12-

Hakkkari Universitesinde calisan KYS I¢ Tetkikei egitimini uluslararas: izlenebilirligi olan
bir egitim kurumundan alir ve ek gorev olarak tetkik faaliyetlerinde yer alir.

a) Baglh oldugu iist birim: Kalite Yonetim Temsilcisi

b) is tammnin 6zeti: KYS I¢ Tetkik Prosediirii ve yillik plan dogrultusunda tetkikleri
gerceklestirmek.

c) Gorev, yetki ve sorumluluklar

1. KYS ¢ Tetkik prosediiriine ve planma uymak.

2. Tetkik bulgularini ve gozlemlerini kaydetmek.

3. Tetkik sonuglarini raporlamak ve denetlenen birim yoneticisini ve KYT’ yi bilgilendirmek.

4. Planlanan diizeltici faaliyetleri zamaninda dogrulamak ve raporlamak.

5. Tetkik bulgularint gizli tutmak.

DORDUNCU BOLUM

Son Hiikiimler

Hiikiim bulunmayan haller

MADDE 13 — Bu y6nergede bulunmayan hallerde Universite Senato kararlari, ilgili birimin
Yonetim Kurulu kararlar1 ve KYS cercevesinde yiirtirliige giren plan, prosediir, Proses, sema
ve talimatlar vb. uygulanir.

Yiiriirlik

MADDE 14 — Bu yonerge Senato’da onaylandig1 giin yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 15 — Bu yonerge hiikiimlerini Hakkari Universitesi Rektorii yiiriitiir.



