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Kurum Hakkinda Bilgiler
1.iletisim Bilgileri

Hakkari Universitesi Kalite Komisyon Baskani’nin iletisim bilgileri asagida belirtilmistir:

Ad Soyad Telefon E posta
Prof. Dr. Omer PAKIS 0438 2121212 (1121) opakish@hakkari.edu.tr
Is Adresi

Hakkari Universitesi Rektorliigii / Merzan Mahallesi Kiiciik Sanayi Sitesi Arkas1 433 Sk. No.51
Merkez /Hakkari
2.Tarihsel Gelisimi

Hakkari Universitesi, 22.05.2008 tarih ve 5765 sayill Yiiksekogretim Kurumlar1 Teskilat:
Kanunu'nda ve Yiiksekogretim Kurumlart Ogretim Elemanlarimin Kadrolar: Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname ile Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnameye ekli
Cetvellerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 99.maddesi ile kurulmus ve tiizel kisiligine
kavusmustur.

Hakkari Universitesi;

-Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi ve Yiiziinci Yil Universitesi
Rektorliigiine bagl iken adi ve baglantis1 degistirilerek Rektorliigiimiize baglanan Hakkari Egitim
Fakiiltesi, 03.07.2011 tarih ve 27983 sayili resmi gazetede yayimlanan 2011/2018 sayil1 Bakanlar
Kurulu Karari ile Rektorliige bagli olarak ilahiyat Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi ve 20.08.2011
tarth ve 28031 Sayili Resmi Gazetede Yayimlanan 2011/2088 Sayili Bakanlar Kurulu Karari ile
Yabanci Diller Yiiksekokulu kurulmustur.

-Yiiziincii Y1l Universitesine bagli iken adi ve baglantis1 degistirilerek ve Rektorliigiimiize
baglanarak olusturulan Colemerik Meslek Yiiksekokulu, Yiiksekova Meslek Yiiksekokulu ve Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu faaliyetlerine devam etmektedir.

-Rektorliige bagli Sosyal Bilimler Enstitiisii, Fen Bilimleri Enstitiisti, Stirekli Egitim Merkezi
Miidirliigii, Seyit Taha Hakkari Arastirma ve Uygulama Merkezi, Kadin Sorunlar1 Arastirma ve
Uygulama Merkezi ve Proje Koordinasyon Uygulama ve Arastirma Merkezi kurulmustur.

Universitemiz de bulunan Egitim Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Miihendislik
Fakiiltesi, Ilahiyat Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Yabanc1 Diller Yiiksekokulu ile hizmet
vermektedir.

Universite ¢alisanlarinin; siirekli ilerleme ve gelismelerin kaydedilmesi, hesap verme sorumlulugu,
kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi, mali saydamlik ilkeleri dogrultusunda
onemli gorevler iistleneceklerine olan giivenim tamdir. Bu ilkeler kapsaminda Hakkari Universitesi
“Bilimsel Arastima Egitim ve Uygulama Merkezi” olma hedefine en hizli sekilde ulasacak, her
gecen giin daha da gii¢lenerek Hakkari ilimizin ve Turkiye nin aydinlik gelecegi i¢in azim gostererek
151k olmaya devam edecektir. Universitemiz 2019 yilina ait akademik, idari, 6grenci dagilimlar:
asagidaki tablolarda da yer almaktadir.

Tablo 1: 2019 Akademik personel dagilim

‘ ‘ Profesor

Doc;ent‘ Dr. ‘ (")gretim‘ Arastirma ‘ Toplam‘


mailto:opakish@hakkari.edu.tr

Ogr. | Gorevlisi | Gorevlisi
Uyesi
2019 5 8 80 110 117 320

Tablo 2: 2019 Idari personel dagihimm

Hizmet Sinifi

Genel Idari Hizmetler Sinifi 132
Saglik Hizmetleri Sinifi -
Teknik Hizmetler Sinifi 30
Egitim Ogretim Hizmetleri simfi | -
Avukatlik Hizmetleri Simifi 2
Din Hizmetleri Sinifi -
Yardimci1 Hizmetler Simifi 12
Toplam 176

Tablo 3: 2019 6grenci sayllan dagihm

(“)grenci
Sayillan
Birimin Adi] L Ogretim | 1L Toplam | Genel
Ogretim Toplam
E | K |[Top.| E K Top. Erkek | Kiz

Fakiilteler 457|466 923
Formasyon 83 | 58 | - - - - 142
Enstitiiler 431 19 - -l - - - - 62
Meslek 748|580 -l - - 1328
Yiiksekokullari
Toplam 2455

3.Misyonu, Vizyonu, Degerler ve Hedefler

Hakkari Universitesi’nin misyonu; var olan sartlar icerisinde kaynaga doniistiiriilebilecek tiim dogal
ve kiiltirel zenginlikleri ile insana saygi anlayisi, farkliliklarin kabuliiyle fikri hiirriyetlerin ifade
buldugu, bilimselligin ve 6zgilinlik c¢ergevesinde yapilan arastirmalarin niceliksel olarak deger
bulmaktan Oteye gectigi, sadece egitim alanlarin degil egitim verenlerin de hiir diisiinceye sahip
oldugu, bilimi ezbercilige hapsolmaktan kurtarip 6zgiir arastirmalar ve yaratici faaliyetlerle bilim
zihniyetini kazanmak ve kazandirmaktir.

Kurum olarak vizyonumuz; diisiincelerin hiir oldugu, farkliliklarin kabul edilip hos goriildiigii,
bireysel ve toplumsal bazda kendini gergeklestirme yolunda ilerleyen, huzurlu, yaratici, arastirmact,
bir iniversite olmaktir. Universitemizin belirledigi amag ve hedefler asagida yer almaktadir.

Universitemiz yeni kurulan bir kurum olmasi ve gelisimini heniiz tamamlamamis olmasi gibi
durumlarda goz Oniine alinarak bu alanda egitim, arastirma, akademik, paydas iliskileri ve nitelikli
insan glicti  yetistirme gibi alanlarin  gelistirilmesi  ¢ergevesinde asagidaki amagclar
gerceklestirecektir.

Al: Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi
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A2: Egitim Ve Ogretim Kalitesini Artirilmasi
A3: Universitemizin Ar-Ge Faaliyetlerinin Gelistirilmesi
Ad: Paydaslarla Iliskilerin Arttirilmasi

Universitenin yeni olusturulan bir kurum olmasi miinasebetiyle stratejik planlama siirecinde
tiniversitenin gelistirilmesine katki saglayacak reel amaglar belirlenmeye c¢alisilmistir. Farklilagsma
stratejisi gergevesinde egitim odaklilik tercihi dogrultusunda yukarida belirlenen stratejik amaglarin
gergeklestirilmesi planlanmaktadir.

Belirlenen stratejik amaglarin gerceklestirilmesine yonelik olarak 6ngoriilen ¢ikti ve sonuglarin
tanimlanmis bir zaman dilimi igerisinde nicelik ve nitelik olarak ifade edilmesi gerekliligi
cercevesinde her stratejik amaca ulagsmay1 saglayacak hedefler siralanarak altlarina yazilmistir.

AMAC 1: KURUMSAL KAPASITENIN GELISTIRILMESI

H1: Fakiilte ve birimlerin ¢alisma ortaminin iyilestirilmesi

H2. Personelin bilgi ve beceri diizeyinin arttirilmasi

H3. Calisanlarin kurumsal aidiyetlerinin gelistirilmesi

AMAC 2: EGITiM VE OGRETIM KALITESININ GELISTIiRILMESi

H1. Akademik personel sayisinin arttirilmasi

H2. Staj ve sertifika programi sayisinin arttirilmasi

H3. Lisans ve lisansiistii programlarin nicelik ve niteliginin arttirilmasi

AMAC 3: UNIVERSITEMIZIN AR-GE FAALIYETLERININ GELISTIRILMESI
H1. Ogretim elemanlarinin arastirma projelerinde rol almalarmin tesvik edilmesi

H2. Akademik personelin ulusal ve uluslararas1 egitim, degisim ve arastirma programlarina katilimin
saglanmasi

AMAC 4: PAYDASLARLA ILISKILERIN GELISTIRILMESI

H1. Yerel, ulusal ve uluslararasi arastirma ve gelistirme ¢alismalarina {iniversitemizin katiliminin
arttirilmasi

H2. Universite-dis paydas is birligi sayisinin arttirilmasi

Buna gore birinci stratejik amag i¢in ti¢ adet, ikinci stratejik amag i¢in {i¢ adet, diger stratejik amaglar
icin de ikiser adet stratejik hedef konuldugu goriilmektedir.

A. KALITE GUVENCESI SISTEMI
1. Misyon ve Stratejik Amaclar

Kurumumuzda kalite standartlarinin 6ngérdiigii sartlara uygun olarak misyon, vizyon ve hedeflere
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ulasmaya uygun prosesler dokiimante edilerek uygulanmakta, siirekliligi saglanmakta ve bunlarin
etkinligi siirekli iyilestirmektedir. Universitemizin Kalite odakli ¢calismalarinda yol gostermesi adina
kalite politikasi olusturulmustur.

Kalite Politikannz,

Hakkari Universitesi olarak,

Bilimsel Cahisma ve Arastirmalar Yapmak, Bilgi ve Teknoloji Uretmek,
Bilimsel Verileri Yaymak, Ulusal ve Uluslararasi Alanda Gelisme ve Kalkinmaya Destek
Olmalk,

Mesleki gerekliliklere uygun; Bilgi, Beceri, Davrams ve Genel Kiiltiiriine Sahip,
Cevreye Duyarh, Is Saghg ve Giivenligine Onem Veren Anlayis Cercevesinde Bireyler
Yetistirmek,

Kalite Yonetim Sistemi Standartlarmin Sartlarma Uyarak Bu Sartlann Etkinligini Siirekli
fyilestirmek,

Hukuki Dayanaklar Cercevesinde Miisteri Beklenti ve Thtiyaclanm Karsilayarak,
Memnuniyetlerini Saglamaktir.

Hakkari Universitesi olarak kurumumuzda Kalite Giivencesi Sisteminin olusturulmas: adina 2014
yilinda Kalite Y6netim Sistem Koordinatorliigii birimi kurulmustur. Hakkari Universitesi’nde Kalite
Yonetim Sisteminin (KYS) uygulanmasi, gelistirilmesi ve etkinliginin stirekli iyilestirilmesi i¢in
gerekli isleyisi belirlemek ve ortak esaslari diizenlemek adina tiim akademik ve idari birimleri
kapsayan Kalite Yonetim Sistemi Isleyis yonergesi kabul edilmistir. Kalite politikas1 Hakkari
tiniversi kalite el kitabinda basilmis ve kalite kitabinda belirtilen iletisim araglar1 kullanilarak ilan
edilmistir.

Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Stratejik plan kapsaminda stratejik amaclar ve hedefler dogrultusundaki tiim
birimleri ve alanlar1 kapsayan uygulamalar sistematik olarak ve kurumun i¢ kalite giivencesi
sistemi ile uyumlu olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek ©nlemler
alinmaktadir.

Kanitlar

e 1-HakkariUniversitesi 2019-2023 Stratejik Plani.pdf
e 2-HakkariUniversitesi 2019 Performans Programi.pdf
e 3-2019 Yili Hakkari Universitesi uyeulanan Anketler.docx

Kalite giivencesi, egitim dgretim, arastima gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
politikalan

Olgunluk Diizeyi: Kalite glivencesi, egitim ve dgretim, aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki
ve yonetim sistemi alanlarinin tiimiinde tanimli politikalar dogrultusunda yapilan uygulamalar
bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu uygulamalarin
sonuglarini izlemek i¢in gerekli mekanizmalar bulunmamaktadir.

Kanitlar

e 2- Hakkari Universitesi uKalite Yoneti Sistemi Savyfasi.docx
e 3-HU-KYT-FRM-018 PROSES-HIZMET-FAALIYET iZLEME FORMU.doc
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2019/ProofFiles/1-Hakkari%C3%9Cniversitesi 2019-2023 Stratejik Plan%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2019/ProofFiles/2-Hakkari%C3%9Cniversitesi 2019 Performans Pro%C4%9Fram%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2019/ProofFiles/3-2019 Y%C4%B1l%C4%B1 Hakkari %C3%9Cniversitesi uygulanan Anketler.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2019/ProofFiles/2- Hakkari %C3%9Cniversitesi uKalite Y%C3%B6neti Sistemi Sayfas%C4%B1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2019/ProofFiles/3-H%C3%9C-KYT-FRM-018 PROSES-H%C4%B0ZMET-FAAL%C4%B0YET %C4%B0ZLEME FORMU.doc
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4-HU 2019 Proses Faaliyet Planlamasi.doc
5- Hii I¢ tetkik listesi.doc

6-2019 HU kurumsal geri bildirim Raporu.pdf
1-HAKKARI KALITE EL KiTABLpdf

7-KYS toplanti.docx
8-Dis degerlendirme.docx

Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performansi izlemek tizere bazi gostergeler ve mekanizmalar
tanimlanmistir. Ancak bu gostergeleri izlemek {izere yapilan uygulamalar bulunmamaktadir veya
mevcut uygulamalar tiim alanlari/siiregleri (kalite giivencesi sistemi, egitim ve ogretim, arastirma
ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi) kapsamamaktadir.

Kanitlar

e 1-HU 2019 wil1 birim Falivet raporu.docx
e 2-HU 2019 Performans gostergeleri.pdf

Ic Kalite Giivencesi

Kalite Komisyonu 23.07.2015 tarihli 29423 sayili Yiiksekogretim Kurumlarinda (YOK) Kalite
Giivencesi Yonetmeligine dayamlarak olusturulmaktadir. Hakkari Universitesi Kalite Y onergesi
kapsaminda tiim birimlerde belirlenmis politika ve ilkelere uygun olarak etkin ve verimli
uygulanabilmesi, {ist yonetimin maddi ve idari desteginin zamaninda saglanarak proseslerin
hizlandirilmasi, birimin performansinin diizenli olarak degerlendirilmesi i¢in yatay ve dikey iletisimi
saglamak amaciyla karar ve gozetim orgam olarak Hakkari Universitesi Kalite Komisyonu
olusturulmustur. Komisyon Bagkani Rektér veya temsilen ilgili birimden sorumlu Rektor
Yardimcisi, olagan ve sabit {iyeler ilgili birimi temsilen birim yoneticisi/yoneticileri, Kalite Y 6netim
Temsilcisi, 1lgili birimin Kalite Birim Sorumlusu giindemle iligkili olarak katilim genisletilebilir.

Her birime Kalite Komisyonu tarafindan o birimin KY S’sine iligkin siire¢lerin sorumlusu olarak
Kalite Birim Sorumlusu (KBS) atanmaktadir. KBS, birimin nihai amaciyla ortiisen alanlarda yeterli
tecriibe ve egitime sahip olup gorevi; atandigi birimin K'Y S’ne iliskin gerekli stiregleri olusturmak,
uygulamalarin yiiriitiilmesini ve devamliligim saglamak, performans sonuglarini raporlamaktir.

Kalite Y 6netim Temsilcisine (K'Y T) baghdir ve KY S’sine iligkin faaliyetlerin gerceklestirilmesinden
ve performans sonuglarinin K'Y T ye raporlanmasindan sorumlu Kalite Birim Calisanlarin1 (KBC)
koordine eder.

Hakkari Universitesi kalite yonetim sisteminin amaci; zamamnda dogru hizmeti gerceklestirebilmek,

hizmet sunumu esnasinda olusan hatalar1 yok etmek veya olabilecek hatalari tespit etmek ve
tekrarlanmasin1 onlemek, kurumda yiiriitiilen islerin kisilere bagliligini ortadan kaldirmak, miisteri
beklenti ve istekleri ile ulusal ve uluslararasi standartlar dogrultusunda hizmet sunmak,
misterilerimize TS EN ISO 9001 sartlarina uyarak hizmet vermek i¢in yiiriitiilen tim faaliyetleri
uygulamak, denetlemek, gelistirmek ve takip etmektir. Hakkari Universitesi TS EN ISO 9001
kapsaminda hazirlanan Kalite Y netim Sistemini uygulamaya koymustur.

Universitemiz birimlerinin faaliyetlerini gergeklestirirken izleyecekleri yontemleri ve bunlarin
detaylarin1 Kalite El Kitab1 hazirlayarak, bu kitapta atiflarina yer verilen yasal mevzuatlar, prosediir,
proses ve talimatlarla belirlemistir. Universitemizde kurulan Kalite Yonetim Sisteminde
Organizasyon Semasinda bulunan Rektorliige bagli boliimler kapsam dahilindedir.


https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2019/ProofFiles/4-H%C3%9C 2019  Proses Faaliyet Planlamas%C4%B1.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2019/ProofFiles/5- H%C3%BC %C4%B0%C3%A7 tetkik listesi.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2019/ProofFiles/6-2019 H%C3%9C kurumsal geri bildirim Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2019/ProofFiles/1-HAKKAR%C4%B0  KAL%C4%B0TE EL K%C4%B0TABI.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2019/ProofFiles/7-KYS toplant%C4%B1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2019/ProofFiles/8-D%C4%B1%C5%9F de%C4%9Ferlendirme.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2019/ProofFiles/1-H%C3%9C 2019 y%C4%B1l%C4%B1 birim Faliyet raporu.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2019/ProofFiles/2-H%C3%9C 2019 Performans g%C3%B6stergeleri.pdf

Yemek, temizlik ve giivenlik hizmetleri tedarikg¢iler ile satin alma yoluyla gerceklestirildiginden TS
EN ISO 9001 kapsam disinda birakilmistir.

Kurumun bir 6nceki donemine ait hedefler, “Y 6netimin G6zden Gegirmesi Toplantisi’nda hedeflerin
ulasilma durumu goriisiilmektedir. Hedefler takip edilerek (Hedef Eylem Planlamasi KYT-PLN-01)
gerekiyor ise gilincellestirmeler yapilmaktadir. Bunun yaninda “YoOnetimin Gozden Gegirme
Toplantilar1” ile hedeflere ulagilma durumlar1 degerlendirilmektedir. Burada i¢ ve dis tetkik prosediir
raporlar1 da dikkate alinmaktadir. Y6netimin G6zden Gegirme Toplant1 tutanagina;

1. Iyilestirme icin firsatlar
2. Kalite yonetim sistemi ile ilgili degisiklik ihtiyaci
3. Ihtiya¢ duyulan kaynaklar gibi ¢iktilar kaydedilmektedir.

Kurumun gelecege yonelik hedefleri de Yonetimin G6zden Gegirmesi Toplantisi’nda goriisiilerek
gerekli iyilestirme ve giincellemeler tizerinde planlamalar yapilmaktadir. Kalite yonetim sistemimizin
uygunlugunun ve yeterliliginin degerlendirilmesi i¢in Universitemizin kalite politikas1, kalite
hedefleri, tetkik sonuglari, veri analizi, diizeltici/Onleyici faaliyetler ve yOnetimin gdzden
gecirmelerini kullanmak yoluyla kalite yonetim sisteminin etkinligini siirekli iyilestirmektedir. Bu
konularin degerlendirilmesi i¢in istatistiksel metotlar belirlenmistir.

Kalite yonetim sistemi performansmnin &lgmelerinden biri olarak Universitemiz, miisteri/dgrenci
taleplerinin ne dereceye kadar yerine getirildiginin bir gostergesi olarak miisteri memnuniyetini;
yapmis oldugu anketler, yiiz yiize goriismeler, sikdyetler, Dilek ve Oneri Formlar ile izlemektedir.
Eldeki veriler analiz edilmekte ve s6z konusu sartlarin karsilanma durumlarina gore gerekli tedbirler
alinmaktadir.

Miisterilerimizden gelen 6neri ve sikayetler Universitemiz icerisindeki oneri ve dilek kutulari, e-
posta ve dilekceler yardimi ile alinarak degerlendirilmektedir. Miisterilerimizle iletisim kanallarindan
birisi de kapali devre TV, panolar ve afislerdir. Universitemizde kapali devre TV, panolar ve afis ile
miisterilerimiz, Universitemizde gerceklestirilen calismalar hakkinda bilgilendirilmektedir.

Kalite Komisyonu

Olgunluk Diizeyi: Kalite komisyonu ve komisyona destek olmak amaciyla olusturulan kalite
odaklt organizasyonel yapilar; yetki, gérev ve sorumluluklart dogrultusunda sistematik ve
kurumdaki biitiinctil  kalite yOnetimi kapsaminda c¢alismalarini yiiriitmekte; yiiriitiilen
uygulamalardan elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem sonuglar1 degerlendirilerek
tyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kanitlar
e |-HU Kalite Yénergesi.docx
¢ 2-HU Miihendislik Fakiiltesi kalite Yapisi.docx
e 3- HU Kalite Komisyonu Uyeleri Listesi.docx
e 4- HU 2019 Uygulanan Anketler.docx
e 5-HU 2019 D1s Degerlendirme geri Bildirim Raporu.pdf
e 6-Senato karari.pdf
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2019/ProofFiles/1-H%C3%9C Kalite  Y%C3%B6nergesi.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2019/ProofFiles/2-H%C3%9C M%C3%BChendislik Fak%C3%BCltesi kalite Yap%C4%B1s%C4%B1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2019/ProofFiles/3- H%C3%9C Kalite Komisyonu %C3%9Cyeleri Listesi.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2019/ProofFiles/4- H%C3%9C 2019 Uygulanan Anketler.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2019/ProofFiles/5-H%C3%9C 2019 D%C4%B1%C5%9F De%C4%9Ferlendirme geri Bildirim Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2019/ProofFiles/6-Senato karar%C4%B1.pdf
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Ic Kalite giivencesi mekanizmalan (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapis)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimleri ve siiregleri kapsayan i¢ kalite gilivencesi
mekanizmalari, tanimli siirecler biitiinciil bir kalite yonetimi anlayis1 kapsaminda sistematik
olarak yiiriitiilmektedir; yiiriitiilen uygulamalardan elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem
sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

1-Hakkari Kalite El Kitabi..pdf
2- HU Kalite Yonetim Sistemi..docx

3- HU Kalite Komisyonu Uyeleri Listesi..docx

4- HU 2019 Uygulanan Anketler..docx

5-HU 2019 D1s Degerlendirme geri Bildirim Raporu..pdf
6-KYS toplanti..docx

Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kalite giivencesi kiiltiiriinii destekleyen, tiim birimleri ve siiregleri
kapsayan kurumsal kiiltiir ve liderlik anlayis1 bulunmakta olup; bu kapsaminda gergeklestirilen
faaliyetlerden bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak tiim bu uygulamalar kurumdaki biitiinciil
kalite yonetimi kapsaminda yiirtitiilmemekte ve bu uygulamalarin sonuglari izlenmemektedir.

Kanitlar

e 2- Hii Ic tetkik listesi.doc
e 3-HU 2019 Uvyeulanan Anketler.docx
e 1-HAKKARI 2020 KALITE EL KiTABLpdf

Paydas Katihm

I¢ pai/(daslar (akademik ve idari ¢alisanlar, 6grenciler) ve dis paydaslarin (isverenler, mezunlar,
meslek oOrgiitleri, arastirma sponsorlari, 6grenct yakinlari vb.) kalite’ giivencesi sistemine katilimi ve
katki vermeleri saglanmaktadir. Kurumumuzda triiniin veya hizmetin gerceklestirilmesi i¢in ihtiyag
duyulan prosesler belirlenmistir ve bu proseslerin planlanarak gelistirilmesine yonelik caligmalar
yapilmaktadir. Gergeklestirme proseslerinin ve bunun sonucu meydana gelen iirline veya hizmete ait
sartlarin karsiladigina dair kanitlar1 saglamak i¢in gereken kayitlar tutulmaktadir. Kurumumuzda
yapilan tiim faaliyetler ve hizmetlerin” denetimi ve miisterilerden gelen sikayetler ile Onerilerin
degerlendirilmesi;” referans dokiimanlarda verilen kanur{)j yonetmelik, yonerge ve talimatlarda
belirtilen sartlara uygun olarak yerine getirilmektedir. Universitemizde her yil kalite hedefleri
belirlenmekte ve hedeflere ulasmak i¢in gerekli planlamalar yapilmaktadir. Hakkari Universitesi
Kalite yonetim Sistemi Ana sayfasinda tiim paydaslara ulastirilmaktadir.

Hakkari Universitesi paydaslarinin tespiti yapilirken, tiniversitenin iiriin/hizmetleri ile ilgisi_olan,
tiniversitenin trtin/hizmetlerini yonlendiren, triin/hizmetleri kullanan, tiriin/hizmetlerden etkilenen
ye urlin/hizmetleri etkileyen kisi ve kurumlar g6z Oniine alinmistir ve tablolar olusturulmustur.
Universitemizin etkin ve verimli bir calisma yapabilmesi adina paydaslarin goriislerinin alinmasi
ciddi bir 6neme sahiptir. Bu ¢ercevede i¢ paydas ve dis paydaslarin katkilarina basvurulmustur. I¢
paydaslarla calistaylar yapilarak giiclii ve zayif yonler tespit edilirken, d1Isl paydaslarla da_anket
calismasi aénlarak tiniversitemiz 1<im‘ dis ¢evrenin sundugu firsatlar ve tehditler analiz edilmeye
calisilmakfadir. I¢ paydaglarin goriisleri alimirken {iniversitenin sundugu fiziki ve sosyal imkéanlar ile
mali haklara iligkin goris, oneri ve elestirilerin yan sira iiriin-hizmet sunumunun Kalitesinin nasil
arttirllacagina yonelik degerlendirme de alinmistir.

I¢c ve dis paydaslann kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilasma siire¢lerine katilim

Olgunluk Diizeyi: Kurumda yiiriitiilen tiim stireglerle iliskili olarak belirlenmis olan paydaslarin
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stireglere ve karar alma mekanizmalarina katilimi saglanmistir ve bu etkilesimden baz1 uygulama
sonuglar1 elde edilmistir. Ancak tiim bu uygulamalar kurumdaki biitiinciil kalite yonetimi
kapsaminda yiriitiilmemektedir ve bu uygulamalarin sonuglar1 izlenmemektedir.

Kanitlar

1-HU Kurum i¢ Degerlendirme Raporu.pdf

2- HU 2019 Uygulanan Anketler.docx

3- Hakkari Universitesi uKalite Yoneti Sistemi Sayfasi.docx
4-HU 2019 Dis Degerlendirme geri Bildirim Raporu.pdf

5-KYS toplanti..docx
6- HU mezun Izleme sistemi.docx

4. Uluslararasilasma

Universitemiz uluslararasi nitelikteki programlarii etkili bicimde yiiriitmek ve yurtdisi baglantilarim
giiclendirmek amacini tastyan ve tiniversitenin uluslararasilagsma stratejisine hizmet eden Uluslararasi
Ogrenci Kurum Koordinatorligic ve Dis iliskiler Ofisi Koordinatorliigii, bircok yurtdisi
tiniversiteyle is birligi yapmuistir.

Universitemiz uluslararasilasma stratejisi bolgesel ve iilkesel cesitlilise énem vermektedir. Bu
stratejiyi gelistirmek, tiniversitenin uluslararasi alanda goriintrligiinii artirmak, yeni isbirlikleri
saglamak amaci ile fuarlara katilim saglanmaktadir. AB dis1 tilkeler agisindan, 6zellikle tam-zamanli
Ogrenci temin etmek amaciyla yiriitiillen uluslararasi tamitim c¢alismalart kapsaminda, Rusya,
Azarbeycan, Kazakistan, Iran, Irak, gibi komsu iilkelerdeki cesitli 6grenci ve paydas fuarlarina
katilim saglanmasida planlanmaktadir. Buna ilaveten, Erasmus Programi kapsaminda veya disinda
yurtdisina idari ve akademik personeller gonderilmektedir. Bunun yan1 sira bir ¢ok yurtdisi projede
yer alarak tiniversitemizin taninirligr artirilmaktadir.

Erasmus Programi, hareketlilik (mobility) verileri a¢isindan kurumumuz yurtdisinda temsil edilmeye
devam etmektedir. Universitemizin uluslararas1 hareketlilik stratejisi, ogrenci ve personel
hareketliliginde ‘equality” ve ‘non-discrimination’ prensiplerine dayanmaktadir. Programin
gerektirdigi kriterler gercevesinden, din, dil, irk, cinsiyet ayrimi yapmaksizin her 6grenciye ve
personele, uluslararas: hareketlilik hakki Erasmus programi dahilinde ve disinda saglanmaktadir.
Ogrencilerimiz ve personelimiz yeni isbirliklerine 6n ayak olma acisindan (initiator) tesvik
edilmektedir. Ogrenci hareketliligine daha ¢ok lisans ve onlisans seviyesindeki 6grencilerimizden
talep gelirken, {iniversitemiz uluslararasi stratejisi kapsaminda hareketliligin diger derecelere de
(second and third cycle) yayginlasmasi i¢in {iniversitemizde hareketlilik programi tanitim faaliyetleri
artirilmaktadir. Ogrenci Hareketliliginin ve igbirlikleri stratejimizin diger bir ¢nemli ayagim ise
Mevlana Programi anlagmalarimiz olusturmaktadir. Mevlana anlagmalarimiz genellikle lisans
seviyesinde bulunmaktadir. Bu anlasmalarin diger derecelere de genisletilmesi ve 6zellikle, yiiksek
lisans seviyesinde yeni anlasmalarin saglanmasi 6ncelikli hedefimizdir.

Uluslararasilasma stratejimizde, staj (student placement) programinin yayginlasmasi agisindan
tanitim faaliyetleri artirilmakta, daha 6nce staj faaliyetlerinde isbirligi saglanmis 6zel kuruluslarin
veritaban1  olusturulmaktadir. Ogrencilerimizin staj basvurularini  hazirlanmasinda  Kkariyer
merkezimizin de destegi alinmaktadir.

Personel Hareketliliginde (staff mobility) 6grenci hareketliligine benzer bir sekilde, he boliimden
katilimin saglanmasi oncelikli hedefimizdir. Ozellikle akademik hareketlilikte, fakiilte ve boliim
cesitliligini artirmak oOncelikli hedefimizdir. Idari personel degisiminde (administrative staff
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mobility), yabanci dil yeterliligine dikkat edilmekte, yeterli yabanci dil bilgisi bulunan personel
oncelikli olarak hareketlilige tesvik edilmektedir. Hakkari Universitesi Uluslararasilasma stratejisi
senelik faaliyet ve strateji raporlari ile gelistirilmektedir.

Kurumumuzda Uluslararasi Projeler ve Isbirlikleri, iki birim tarafindan vyiiriitiilmektedir.
Uluslararas1 Ogrenci Kurum Koordinatorliigia ve Dis liskiler Ofisi Koordinatorliigii, kurumsal
isbirlikleri ve Erasmus Programi gibi AB programlarinin idaresini saglarken, Stratejik Arastirma
Merkezi, 6zellikle AB kaynakli ve bireysel hibe bazli teaching ve training projelerinde iiniversite
personelimize destek saglamaktadir. Bu projelere katilimda stratejimiz isbirliginin siirdiiriilebilir ve
dengeli (sustainable and balanced) olmasindan yanadir. Projelerden faydalanan personel ve
Ogrencilerimize faaliyetler konusunda, proje yoOnetimi veya katilimi konusunda destek
saglanmaktadir. Uluslararas1 Isbirligi Projeleri, Universitemiz Uluslararasilasma ve Modernlesme
Stratejileri agisindan ve 6zellikle akademik personelin mesleki gelisimi agisindan anahtar bir 6ge
olarak goriilmektedir.

Universitemiz Uluslararasilasma ve Modernlesme alaminda, onceligi tanimrhigini  artirmaktir.
Mezunlar1 ve akademik kadrosuyla, tiniversitemiz, bu modernlesme alaninda, Bologna siirecinde
oldugu gibi, onemli kriterleri saglamayr ve mezunlar vermeyi hedeflemektedir. Bu Onceligin
devaminda, yiiksek 6grenimde kurumsal akreditasyonu ve kaliteyi artirmak konusunda yapilacak olan
yenilikler hedeflenmektedir. Hareketlilikte kalitenin korunmasina ve smir Gtesi isbirliklerine aynm
kararlilikla devam edilecektir. Yiiksek Ogrenim ve Is Diinyas: arasinda koprii olma vazifesine,
akademik arastirmalar ve 6grenim amagh katkilarin saglanmasi agisindan devam edilecektir. Gerek
AB odakl1 gerek AB dis1 projelerin yonetimi ve finansmaninda etkinlik artirilacaktir.

Bu modernlesme hedeflerini gergeklestirmede, ozellikle ogrenci ve personel hareketliliginin
desteklenmesi, taninirliligin (recognition) tam olarak saglanmasi, Bologna hedeflerinden belki de en
onemlilerinden hareketlilikte dengenin saglanmasi hususlarina 6nem verilecektir. Ozellikle arastirma
alaninda daha fazla isbirligine gidilmesi, ¢cok yonli, bolgesel stratejik isbirliklerinin saglanmasi
hedeflenmektedir. Bu baglamda Hakkari Universitesi uluslararasilasmis {iniversiteler sisteminde iyi
bir yer edinmek istenmektedir.

Uluslararasilasma politikasi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki
fonksiyonlarinin tiimtinii  dikkate alan uluslararasilasma politikast1 dogrultusunda bazi
uygulamalar1 bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu
uygulamalarin sonuglari izlenmemektedir.

Kanitlar

ECHE .pdf

mevlana ikili anlasma 6rnegi.pdf
KANIT 4.1. .docx

ANKET SONUCLARI .pdf

Ogrenci Anket Formu.docx

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilagma siireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisina
iliskin planlamalar bulunmaktadir. Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar
bulunmamaktadir.
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Kanitlar

e KANIT 4.2. .docx

Uluslararasilasma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilasma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir. Ancak
bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan
uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

e kamt4.3.docx
e Biitce Hesaplari.docx

Uluslararasilasma perfomansmin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagsma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik planlamalar ve taniml1 siiregler bulunmamaktadir.

Kanitlar

e kanmt 4.4.docx
B. EGITIiM VE OGRETIM
1. Programlann Tasarmi ve Onay1

Kurumda programlarin tasarimi ve onayina iliskin tanimli ve sistematik siirecler bulunmaktadir.
Ancak bu siirecler tiim alanlari/programlart kapsamamaktadir. Programlarin egitim amaglarinin
belirlenmesinde ve miifredatin (egitim programinin) tasariminda i¢ ve dis paydaslarin katkilari
oldukg¢a dnemlidir. Isveren, is diinyas1, meslek orgiitii temsilcileri, mezunlarla yapilan goriismelerde
beklentiler ve bdlgenin ihtiyaclari masaya yatirilarak yeni agilacak programlarla ilgili olarak bu
toplantilardan ortaya ¢ikan sonuglar programlarin tasariminda etkili olmaktadir. Var olan programlar
ise i¢ paydaslardan alinan doniitler neticesinde her yilin Mayis igerisinde senatoya sunulmak {izere

yenilenmektedir.

I¢ ve dis paydas goriisleri genel olarak sozlii olarak alindigindan yazili kanit bulunmamaktadir. Bu
sebepten dolayr programlarin tasarim asamasinda paydas goriislerini almak {izere bir form
olusturulmustur. 2020 yil1 itibariyle tiim akademik birimlerimizde bu form kullanilacaktir.

Programlarimizin biiyiik bir kisminda program amaglari, ¢iktilar1 ve bunlarin TYYC uyumu
tanimlanmig, ve tiiniversitemiz Bologna Sisteminde ilan edilmistir. Programlarin yeterlilikleri
belirlenirken Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesiyle (TYYC) uyumu g6z Oniinde
bulundurulmaktadir. Program yeterlilikleri 6grencilerin mezun olacagi program sonunda hangi

yeterliliklere sahip olacagini tanimlar. (Nasil bir 6gretmen? Nasil bir miihendis?) Program
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yeterlilikleri belirlenirken; mezun olan ya da sistemde hala var olan Ogrencilerin, toplumsal
birimlerin (isverenlerin, meslek odasi temsilcilerinin, derneklerin, damisma kurullarinin, 1is
alanlarinin, ilgili kamu kuruluslarinin...), programi yiiriitenlerin (6gretim elemanlari, bolim
personeli, 6grenci isleri daire baskanligi gibi) gereksinimleri ve beklentileri, ¢alisma alaninin
yonelimleri ve cevresel olanaklarin durumu dikkate alinmistir. Programin, program amacg ve
ciktilarinin TYCC ile uyumu hakkinda bilgilere {iniversitemizin Bologna Bilgi Siteminde yer
verilmistir. Bu konuda kurumumuzda standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; kurumun

ihtiyac¢lart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalar mevcut degildir.

Program ¢iktilar1 ve ders kazanimlarinin iliskilendirilmesi tiim akademik birimler tarafindan her bir
ders i¢cin AKTS formlarinda gerceklestirilmektedir. Program ¢iktilar1 i¢ ve dis paydaslarin goriisleri

dgrultusunda belirlenir ve ders kazanimlar1 bu ¢iktilar dogrultusunda iliskilendirilir.

Programlarda, program ve ders bilgi paketleri, yapt ve ders dagilim dengesi program Ogretim
elemanlar1 tarafindan gergeklestirilir. Zorunlu ve seg¢meli derslerin se¢imi yapilirken programin
kazam ve ciktilar1 dikkate alimir. Ozellikle segmeli derslerde paydas katimina Senm verilir.
Bu program ve ders bilgi paketlerine tiniversitemiz web sayfasindanki Bologna Bilgi Sisteminden
erisim saglanabilir. Ayrica, ders dagilim dengesi (se¢gmeli-zorunlu) ve bu kapsamdaki kurum
politikasi/ilkeleri olarak Bologna siireci dikkate alinmaktadir. Bu siirece gore 6grencilerin aldigi
toplam derslerin %25’1 se¢cmeli ders olmalidir. Paydas katilimlaria iliskin yazili kayitlar veya
dokiimanlar yoktur. Bu konuda standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari
dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalar yoktur.

Programlarda tanimlanmis is yiiklerine derslerin AKTS formlarinda yer verilmistir. Her seviyedeki
programda o6grenci is yikii kredileri tammlanmis ve paydaslarla paylasilmistir. Bu bilgilere
tniversitemizin Bologna Bilgi Sistemindenulasilabilmektedir. Ayrica, 6 grenci is yiikii kredisi
mesleki uygulamalar, degisim programlari, staj ve projeler i¢in de tanimlanmistir. Programlarda
Ogrenci is yiikiinlin belirlenmesinde 6grenci katiliminin saglandigina iliskin yazili belgeler veya
mekanizmalar yoktur. Ogrenci katilim1 genel olarak sézlii olarak yapilmaktadir.

Universitemizde Diploma Eki iizerine ¢alismalar1 devam etmektedir. Bu yil itibariyle 6 grencilerimize
diploma eki verilecektir. Is yiikii temelli kredilerin geribildirimler dogrultusunda giincellendigine
iliskin mekanizmalarimiz mevcut degilidir. Is yiikii temelli kredilerin transferi ve taninmasina iliskin
tammli siirecleri iceren bilgilere 31 Ocak 2013 On Lisans ve Lisans Yonetmeligimizde yer
verilmistir. Bu transfer iselmeleri birmlerde kurulan intibak komisyonlar1 tarafindan

gerceklestirilmektedir.

Programlann tasarim ve onayl

Olgunluk Diizeyi: Kurumda programlarin tasarimi ve onayina iliskin tanimli ve sistematik
stiregler bulunmaktadir. Ancak bu siiregler tiim alanlari/programlar1 kapsamamaktadir.

12/38



Program amaclan, ¢iktilan ve programmn TYYC uyumu
Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarin amaglari, ¢iktilari ve bunlarin TYY C uyumu tamimlanmus,
ilan edilmistir ve egitim-6gretimle 1ilgili uygulamalarla iligskilendirilmistir. Ancak bu
uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Kanitlar

e KANIT 1.2.docx

Ders kazamimlarmin program c¢iktilan ile eslestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda dersin biligsel seviyesini (Bloom seviyesini) acikca belirten
ders kazamimlar1 ile program c¢iktilar1 eslestirilmis ve bu eslestirme ilan edilerek, egitim-
ogretimle 1ilgili uygulamalara (ders profilleri ve izlenceler gibi) yansitilmistir. Ancak bu
uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Programin yapisi ve ders dagihm dengesi (Zorunlu-secmeli ders dagihm dengesi; alan ve
meslek bilgisi ile genel Kkiiltiir dersleri dengesi, Kkiiltiirel derinlik kazanma, farkh disiplinleri
tamma imkanlar)

Olgunluk Diizeyi: Tim programlarda program ve ders bilgi paketleri, yap1 ve ders dagilim
dengesi (alan ve meslek bilgisi ile genel kiiltiir dersleri dengesi, kiiltiirel derinlik kazanma, farkl
disiplinleri tanmima imkanlar1 vb.) go6zetilerek hazirlanmistir. Ancak bu uygulamalarin
sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Kamntlar
e KANIT I.4.docx
Ogrenci is yiikiine dayah tasanm
Olgunluk Diizeyi: Tim programlarda tanimlanmis olan Ogrenci is yiikleri, paydaslarla
paylasilmakta (program ve ders bilgi paketleri yoluyla) ve egitim-0gretimle ilgili tiim
uygulamalarda (6grenci hareketliligi, onceki 6 grenmelerin taninmasi vb.) kullanilmaktadir. Ancak
ogrenci is yukii ve bununla ilgili uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.
Kamtlar
e KANIT 1.5.docx
Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki higbir programda yeterlilik temelli 6lgme ve degerlendirme
yaklagimi bulunmamaktadir.

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Universitemizde 6grenci kabulii 29 Agustos 2014 tarihli Hakkari Universitesi lisans ve on lisans
egitim-6gretim ve smav yonetmeligine gore yapilmaktadir. Universitenin lisans ve on lisans

programlarina kesin kayit yaptirabilmek icin, 6n lisans veya lisans 6grenimi ile ilgili Ol¢me, Se¢gme
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ve Yerlestirme Merkezince (OSYM) ilgili programa yerlestirilmis olmak ve kontenjan dihilinde
ogrenci kabul eden bagka bir yiiksekogretim kurumunun esdeger bir programinda kayitli olmamak
sarttir. Ancak Gilizel Sanatlar Fakiiltesi ile Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokuluna alinacak
ogrencilerde aranacak genel ve Ozel sartlar, ilgili kurulun goriisii alinarak Senato tarafindan
belirlenir.

Universiteye bagl gretim programlarina, gerek Universiteye bagli 6gretim programlarindan, gerekse
baska tiniversitelerden yapilacak yatay gecisler; 24/4/2010 tarihli ve 27561 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Yiiksekogretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda
Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarmna liskin
Y 6netmelik ile ilgili diger mevzuat hiikiimlerine gore yapilir. OSYM tarafindan merkezi olarak
yapilan dikey ge¢is sinavinda basarili olan meslek yiiksekokulu mezunlarinin lisans programina
kabulleri ve intibaklari; 19/2/2002 tarihli ve 24676 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Meslek
Yiiksekokullar1 ve Acik 6gretim On Lisans Programlart Mezunlariin Lisans Ogrenimine Devamlari
Hakkinda Y onetmelik hiikiimleri ile ilgili diger mevzuat hiikiimlerine gére yapilir.  Universiteye
bagli herhangi bir birimde, ayn1 puan tiiriinden 6grenci alan program veya boliimler arasinda gecisler

yapilabilir. Bu gegislerle ilgili esaslar Senato tarafindan belirlenir.

Ogrencilerin ge¢mis 6grenimlerini tanimlamak adina her birimde komisyonlar kurulmustur. Bu
komisyonlar 6grencinin ders durumunu degerlendirerek muaf olacagi veya tekrar almasi gereken
dersleri intibak formuna isler. Intibak formlar1 iiniversitemiz KYS dokiiman tablosunda yer
almaktadir. Ayrica 6nceki 6 grenmelerin taninmasina drnek olarak kanitlar kisminda yer alan muafiyet
formu incelenebilir.

Bu konuda paydaslarin bilgilendirilmesi {iniversitemizin web sayfasinin duyurular kisminda
yapilmaktadir. Ayrica bu konuyla ilgili olarak kurumumzda s tandart uygulamalar ve mevzuatin yani

sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalar yoktur.

Kurumumuzda diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iliskin

kriterler ve tanmiml siireglere 29 Agustos 2014 tarihli Hakkari Universitesi lisans ve 6n lisans egitim-
Ogretim ve siav yonetmeligine gore yapilmaktadir. Mezuniyet derecesi, derslerin AKTS degerleri ile
basar1 notlar1 ¢arpimlar1 toplaminin toplam AKTS’ye boliinmesiyle bulunur. Muaf olunan dersler
ortalamaya dahil edilir. Bir 6grencinin mezun olabilmesi i¢in kayitli oldugu programdaki zorunlu
dersleri ve almis oldugu biitiin secmeli dersleri basarmasi gerekir. Bu kosul, intibak programi
ogrencileri icin de gecerlidir. Lisans 6grenimlerini en ¢ok sekiz yariyilda, fakiiltelerin on donemlik
bolimleri i¢in on donemde tamamlayan 6grencilerden genel not ortalamasi 100 tam puan tizerinden
81-87 arasinda olanlar yariyll onur 6grencisi, 88-100 arasinda notu olanlar yiiksek onur 6grencisi
sayllir. Bu 6grencilerin listesi her yariyll sonunda ilan edilir. Bu durumlarini belirten 6zel bir belge
kendilerine diplomalar ile birlikte verilir. Bir 6grencinin mezun olabilmesi i¢in izlemekte oldugu
programi en az 2.00 GNO ile tamamlamasi zorunludur. GNO ayni zamanda mezuniyet not
ortalamasidir. Ogrenim programlarini basari ile tamamlayan 6grencilere, programin tamamlanmasini
takip eden sinav donemi sonundan itibaren iki yil i¢inde diplomalar1 verilir.

Ogrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek {izere tammli siirecler ve mevcut uygulamalarina

yonelik caligmalar iiniversitemizde Mezun Takip Komisyonu tarafindan yiriitilmektedir. Bu
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komisyona ait yonergeye kanitlar kisminda yer alan Mezun Takip Komisyonu Y 6nergesi adli Word

belgesinden ulasilabilir.

Ogrenci kabulii ve 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi (Orgiin egitim, yaygin
egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve beceriler)

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin
uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte
degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gore 6nlem alinmaktadir.

Kanitlar

e KANIT 2.1.docx
e Muafiyet Formu.pdf

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirnlmasi

Olgunluk Diizeyi: Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina
iliskin uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte
degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gére 6nlem alinmaktadir.

Kanitlar

e Degim Programlari-Intibak Tablosu.pdf
o KANIT 2.2.docx
e MEZUN TAKIiP KOMISYONU YONERGESI.docx

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Universitemizde tiim ders ve igerikleri Bologna siireci kapsaminda olusturulmustur. Universite nin
aktif miifredatin1 olusturan tiim dersler icin ders 6grenme ¢iktilar1 belirlenmekte olup, bu ¢iktilarin
dikkate alinmasinda 6gretim elemanlar1 ve akademik birimler arasinda farkliliklar gozlenmektedir.
Egitim ogretim kalitesini artirmak i¢in dersin amaci, igerigi, gerekcesi, 6grenme ¢iktisi, ders
akislar1 ve program ciktisina katkilarina yonelik soru-cevap analizleri ve sinav raporu hazirlanmasi
gibi konulara 6nem verilmektedir. Programlarda dersi veren dgretim elemanlar1 AKTS formunda
dersi verme seklini, 6l¢gme ve degerlendirme sistemini belirtmektedir. Ogretim elemanlar1 bu formlari
hazirlarken paydas analizlerinede dikkat etmektedir. Hesaplanan AKTS yiikleri her donem sonunda
ogrenci goriiselerine gore yeniden hesaplanmakta, 6grencilerin kendilerine atanan yiiklerle hem fikir
olup olmadiklar1 takip edilmektedir. Basariyi 6lgme ve degerlendirme yonteminde miimkiin
oldugunca ¢ok cesitlilik sunulmaktadir. Her bir dersin déonem sonu degerlendirme sisteminde;
devam, laboratuvar, uygulama, alan calismasi, derse 6zgii staj, 6dev, sunum, proje, seminer, kisa
sinav, dinleme, ara sinav ve final sinavi 6l¢iitlerinden birden fazlasi kullanilmaktadir. Ders tanimlar1
ve izlenceleri 6grenciyle 6nceden mutabakata varilmis olmasi amaciyla her donem basinda yine web
sitemizden ilan edilmektedir. Boylece 6grenci bir dersten ne sekilde degerlendirilecegini, dersin
sonunda elde edecegi kazanimlar1 tutarli bir bigimde goérebilmektedir.

Ogrencilerin; egitim ve dgretimle, kisisel ve yonetimle ilgili sorunlariin ¢dziimiine yardimer olmak
ve Ogrencileri yonlendirmek tizere, 6gretim yili baglamadan 6nce boliim baskanliklarinin 6nerisi ve
birim yonetim kurullarimin karartyla Ogretim elemanlar1 arasindan akademik danigmanlar
gorevlendirilir. Akademik danigsmanlar, sorumluluklarina verilen 6grencilerin kayit yenileme, ders
secme ve mezuniyet gibi islemleri yaninda diger sorunlarinin ¢6ziimiine de yardimci olur.
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Danismanlarin gérev ve sorumluluklarina iliskin esaslar Senato tarafindan belirlenir. Ogrencilerin
danmismanlara erisimi konusunda Ogrenci Danismanlig1 Yonergesinin 8. maddesi k bendine gore
danisman 6grencilerle bireysel veya toplu olarak onceden hazirlayacagi bir program dahilinde ayda en
az bir defa bir araya gelmek, ayrica haftalik belirli bir goriisme saati belirleyip biirosunun kapisinda
donem/y1l boyunca goriilmesini saglayarak, goriismeler yapmak durumundadir. Ogrencilerin
danigmanlar ile goriismelerine 6rnek olarak danisman 6gretim elemanlar1 6grenciler hakkinda bilgi
toplamak i¢in 6grenci tanima formu doldurmaktadir. Bu formun bir 6rnegine kanitlar kismindan
ulasilabilir.
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Ogretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarasi cahsma, etkilesimli, arastirma/6grenme
odakl)

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme-6gretme siireglerinde aktif ve etkilesimli 6grenci katilimimi saglayan
giincel, disiplinlerarast ¢alismaya tesvik eden ve arastirma/dgrenme ve 6grenci odakli dgretim
yaklagimi uygulamalarindan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte
degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gore 6nlem alinmaktadir.

Kanitlar
e KANIT 3.1.docx

Olcme ve degerlendirme (Ogrencilerin o6zelliklerine ve ofrenme diizeylerine gore
farkhlastinlmis alternatif 6lcme yontem ve tekniklerine yer verme gibi)

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iligkin
olgunlasmis uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem
sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e KANIT 3.2.docx
e (09-hu-kyt-frm-009-egitim-degerlendirme-formu.doc

Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6gretim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep ve
Oneri sistemleri)

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci geri bildirimleri (ders, dersin 6gretim elemam, diploma programu,
hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb.) sistematik olarak (her yariyll ya da her akademik
yilsonunda) alinmaktadir. Ancak alman geri bildirimler iyilestirmeye yonelik karar alma
stireclerinde kullanilmamaktadir.
Kanitlar
e KANIT 3.3.docx
Akademik damsmanhk

Olgunluk Diizeyi: Kurumda akademik damigmanlik uygulamalar1 vardir ve bu uygulamalardan
bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin izlenmesi yapilmamaktadir.

Kanitlar

e KANIT 3.4.docx
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o

e {grenci tanima formu.jpg
4. Ogretim Elemanlan

Kurumuzda 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gérevlendirmesi gibi
YOK' iin Yiiksekdgretim ve Perone Kanunlarina gore yapilmaktadir. Kadrolarin ilana ¢ikilmast, ilan
sartlarinin belirlenmesi, bagvurularin degerlendirilmesi, derece yiikseltilmesi ve gorevlendirmeler
gibi husular bu kanunlar dikate alinarak yapilmaktadir. Ayrica kurumuzmuzda 6gretim {iyeligine

yiikselme kritelerini gosteren bir yonergede yer almaktadir.

Akademik kadronun uzmanlik alam ile yirittiikleri ders arasinda uyumun saglanmasina yonelik
olarak {niversitemizin egitim komisyonu incelemelerde bulunmaktadir. Birimlere ait ders
dagilimlar1 bu komisyon tarafindan incelenmekte uygunsuz bulunan durumlar birimlere
bildirilmektedir. Ders verilme islemlerinde 6gretim elemanlarinin lisans, yiiksek lisans ve doktora
mezuniytelerine gore 6ncelik verilmektedir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Atama, ylikseltme ve gorevlendirmeye iliskin uygulanan kriterlerin sonuglari,
sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler
alinmaktadir.

Kanitlar

e Egitim Komisyonu Birim Toplanti Formu.pdf
e KANIT 4.1.docx

Ogretim yetkinligi (Aktif 6grenme, olgme degerlendirme, yenilik¢i yaklasimlar, materyal
gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun ogretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek tizere
uygulamalar vardir ve bunlar tiim birimleri kapsamaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin
izlenmesi yapilmamaktadir.

Kanitlar

e KANIT 4.2.docx

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme
Olgunluk Diizeyi: Ogretim kadrosunu tesvik ve édiillendirme mekanizmalarinin olusturulmasina
yonelik planlar bulunmaktadir. Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar
bulunmamaktadir veya tiim alanlar1 kapsamayan bazi uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

e KANIT 4.3. .docx
5. Ogrenme Kaynaklan

E gitim-6gretimin etkinligini artiracak 6grenme ortamlari (derslik, bilgisayar laboratuvari, kiitiiphane,
toplant1 salonu, programin 6zelligine gore atolye, aile, laboratuvar, tarim alanlari, sergi alani,
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bireysel calisma alani, vd.) yeterlidir ve uygun donanima sahiptir. Egitim ve 6gretim i¢in ihtiyaci
karsilayacak diizeyde kapali alan mevcuttur. Yemekhane/kantin/kafeterya, saglik, spor, kiltiir,
barinma igin gerekli tesis ve altyapilar mevcuttur. Ogrenci kuliipleri/topluluklari ve akademik
danismanlik hizmetleri mevcuttur.

Hakkari Universitesi 2019 Performans Programinda 6grenme kaynaklarina ve yeterlilik durumlarina
ayrintili yer verilmistir. Bu raporda kurumumuzda yer alan sinif, laboratuvar, bilgisayar, yazici,
projeksiyon cihazi gibi teknolojik cihazlarin sayisina, birimlerdeki internet hizi ve kiitiiphane gibi
bir¢ok bilgiye yer verilmektedir.

Kurumda 6grenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler ve desteklenme yontemleri;
Ogrencilerin ilgi alanlarma gore ders dist bos zamanlarim degerlendirmek, dinlenme ve eglenme
aliskanligin1 kazanmalarim1 saglamak ve giizel sanatlarla ilgili etkinliklere katilmaya yonlendirmek
amaci ile kiiltiir ve sanat faaliyetlerinde programli ¢calismalar gerceklestirilmistir. Ayrica her 6grenci
icin, akademik ve sosyal danismanlik yapmak {izere bir 6gretim gorevlisi belirlenir ve 6grencinin
egitimi siiresince program sorumlularinca akademik ve sosyal danigsmanlik destegi verilir.

Kurumumuzda bu mevcut durumun iyilestirilmesine yonelik faaliyetler mevcuttur. Biitgede
ogrencilere yonelik hizmet giderlerinin dagilimina Strateji Gelistirme Daire Baskanliginin sundugu
Biitgce Performans Programinda yer verilmektedir. Bu programda 6grenci kullanimina acik bilgisayar
sayisinin arttirilmasi, 6grenciler i¢in diizenlenen sosyal, kiiltiirel, sanatsal v.b. etkinlik sayisinin
arttirilmasi, 6grencilerimizin lisans ve lisansiistii programlarimiza gegislerinin tesvik edilmesi ve
ogrencilerin Saghk Kiltiir ve Spor Daire Baskanligi kaynaklarindan yararlanma olanaklarinin
arttirilmasi gibi alanlardaki biitge miktarlarina yer verilmektedir.

Ogrenme kaynaklan
Olgunluk Diizeyi: Kurumun egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte Ogrenme kaynaklar1 birimler arasi denge gozetilerek saglanmaktadir. Ancak bu
kaynaklarin kullanimina yonelik sonug¢lar izlenmemektedir.

Kanitlar

e KANIT 5.1.docx

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim birimlerinde uygun nicelik ve nitelikte sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyetler kurumsal olarak yonetilmektedir (yiiriitmek {izere destekler saglanmakta, idari
orglitlenme bulunmakta vb.). Tim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak
izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek O6nlemler alinmakta ve
ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Kanitlar

e KANIT 5.2.docx
e SKS2019 FAALIYET BILGILERI.docx

18/38


https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2019/ProofFiles/KANIT 5.1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2019/ProofFiles/KANIT 5.2.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/hakkari/2019/ProofFiles/SKS 2019 FAAL%C4%B0YET B%C4%B0LG%C4%B0LER%C4%B0.docx

Tesis ve altyapilar (Yemekhane, yurt, teknoloji donanimh ¢ahsma alanlan, mediko vs.)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim birimlerinde uygun nitelik ve nicelikteki tesis ve altyapi
saglamak tizere fiziksel kaynaklar ve mekanlar biitlinsel olarak yonetilmektedir. Tiim tesis ve
altyapilarin kullanimina iliskin sonuglar sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda
kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Kanitlar

e KANIT 5.3.docx

Engelsiz iiniversite

Olgunluk Diizeyi: Engelsiz tiniversite uygulamalarina iliskin planlama vardir. Ancak bu planlar
dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamamaktadir.

Kamntlar
e KANIT 5.4.docx
Rehberlik, psikolojik damsmanlik ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uygun nitelik ve nicelikte rehberlik, psikolojik danigmanlik ve
kariyer hizmetleri tim birimleri kapsayacak sekilde saglanmaktadir. Ancak bu uygulamanin
sonuglar1 izlenmemektedir.

Kanitlar

e KANIT 5.5.docx
6. Programlann Izlenmesi ve Giincellenmesi

Programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin siire¢leri Hakkari Universitesi Egitim-Ogretim
Koordinatorligii catis1 altindaki Egitim Komisyonu yiiriitmektedir. Bu komisyona ait yonergeye
ekler kismindaki Hakkari Universitesi Egitim Yonergesinden ulagsilabilir. Bu komisyon her yilin
may1s ayinda tiim akademik birimlerden programlara ait karteks degisikligi, ders degisikligi, yeni
acilmak istenen bolim dis1 segmeli dersler ve 6gretim elemani dagilimi gibi bilgileri istemektedir.
Bu bilgiler komisyon tarafindan incelenmekte ve alinan kararlar birimlere bildirilmektedir.

Akademik Personel Memnuniyet Anketi ve Ogrenci Memnuniyet Anketinde programlarin
degerlendirilmesine yonelik sorular bulunmakta ve zaman zaman yapilan bu arastirmalarin sonuglar
degerlendirilerek programlara yansitilmaya ¢alisilmaktadir. Bu anketler yillik olarak rutin bir sekilde
yapilmaktadir. Ote yandan bazi boliimlerimizde dis paydaslarla siki bir isbirligi yapilarak kendilerinin
stirece dahil edilmesi saglanmaktadir. Meslek Yiiksekokullarinin programlarinda 6gretim
programlarinin olusturulmasinda sektor temsilcilerinin goriis ve onerileri alinmaktadir. Ornegin,
paydas katilimiyla ve goriislerinden hareketle gelistirilen programlarin basinda Yiiksekova MYO a
baglh Gaz ve Tesisat programidir. Bolgeye gelecek dogal gaz hizmetinden dolayr bu alanda yetismis
insan gilicline ihtiyag olacag duslinildiigiinden dolayi1 bu programin ag¢ilmasina karar
verilmistir. Paydas katilimiyla ve goriislerinden hareketle Yiiksekova MYO ile Akmercan Hakkari-
Sirnak Gaz Dagitim San. ve Tic. A.S. arasinda “Gaz ve Tesisat Teknolojisi Egitiminde Isbirligi”
protokolii gergeklesmistir. Yiiksekova Meslek Yiiksekokulu Gaz ve Tesisat Teknolojisi programinda
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ogrenim gorecek ogrencilerin Gaz Tesisatinin uygulanmasinda ihtiya¢ duyulan, yeni teknolojileri
bilen teknik insan giicii olarak yetistirilmesine katkida bulunmak amaciyla, Akmercan Hakkari-Sirnak
Gaz Dagitim San. ve Tic. A.S. ile oOzellikle 6grencilerin uygulamali egitimi, staj ve istthdam
imkanlar1 alanlarinda  isbirliklerini  kapsayan  protokol imzalanmistir. Programlarin
olusturulmasinda/gelistirilmesinde sektor-tiniversite isbirlikleri i¢in 6rnekler ¢ogaltilabilmektedir.
Gozden gecirme faaliyetlerinde temel aktor, boliim/program baskanidir. Bélim/program baskani her
yil, déonem sonlarinda 6grencilerden alinan AKTS bilgisine gore belirlenen 6grenci is yiikleri de
dikkate alinarak bolim/program o6gretim elemanlar1 tarafindan programin gézden gegirilmesini
saglamaktadir. Buna paralel olarak program c¢iktilar1 ve programda yer alan zorunlu ve se¢meli
dersler ve igerikleri yeniden gozden gegirilmektedir. Alana gore isveren, is diinyast ve meslek orgiitii
temsilcileri, mezunlar, vb. dis paydaslarin da bu siirece katki vermesine c¢alisiimaktadir.
Universitemizde dis paydas katkisimin arttirilmasina c¢alisilmaktadir. Ornegin katki veren dis
paydaslarin belirlenmesinde kullanilacak kistaslar, her biri i¢in karar verme siirecinin hangi
asamalaria katilmasinin uygun olacagi vb. ile ilgili ¢alismalar yapilmast dogru olacaktir. Bolonya
stireci ¢alismalarimizda Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlikleri Cergevesi (TYYC) ve Avrupa
Yiksekogretim Alani i¢in belirlenen Olgiitler dikkate alinarak program g¢iktilar1 belirlenmis olup
yukarida da deginildigi gibi siirekli olarak degerlendirilmektedir. Kisacasi, TYYC/Program Temel
ogrenme c¢iktilari, Temel alan Yeterlikleri/program Temel Ogrenme ¢iktilari, TYYC/Temel alan
Yeterlikleri ve Ders/Program Temel Ogrenme ¢iktilar1 matrisleri hazirlanmakta ve programlarin
egitim amaglarina iliskin hedeflerine ulasip ulagmadiginin 6lgiimlenmesi giivence altina
alinmaktadir.

Universitemizde Akreditasyon c¢alismalarim vyiiriitmek iizere Akreditasyon Destek Komisyonu
kurulmustur. Bu komisyona ait yonergeye kanitlar kisminda yer almaktadir. Bu komisyonun
birimlerin akreditasyonla ilgili ¢alismalarina rehberlik etmek, akreditasyon g¢alismalar1 hakkinda
Boliim Bagkanliklarinda toplantilarinin  takibini  yapmak, {iniversitenin stratejik planlama
calismalarina destek vermek, akreditasyon ile ilgili dokiimanlarin giincelligini takip etmek gibi
gorevleri vardir.

Universitemizde mezunlarin takibi i¢in Mezun Bilgi Sistemi bulunmaktadir. Bu sistemdeki bilgiler
Mezun Takip Komisyonu tarafindan takip edilmekte ve degerlendirilmektedir. Bu komisyon
tarafindan mezunlarin ve is diinyasinin mezun yeterliliklerine iliskin memnuniyet diizeyini 6l¢en
anket calismalar1 devam etmektedir. Calismalar bittiginde sonuglar web sayfasi {izerinden erisime

acilacaktir. Universitemizin bazi akademik birimlerinde paydaslarinda katilimimn saglandigi kariyer

giinleri diizenlenmektedir. Ornegin iiniversitemiz Rektorliik Konferans Salonunda gergeklestirilen;
Hakkari Universitesi Yiiksekova Meslek Yiiksekokulu “Kariyer Giinleri-1” etkinligi kapsaminda
davet edilen ve Hakkari’nin 6nde gelen is insanlarindan olan Olmez Madencilik sirketlerinin Ynetim
Kurulu Baskanm1 Ismet OLMEZ, 6grencilere kendisinin ve sirketinin basar1 hikayesini, bu giinlere
nasil geldigini, mesleki bilgi b1r1k1m1n1 ve tecriibelerini aktarmistir. Soylesi tarzinda gerceklestirilen
etkinlikte Ismet OLMEZ; 6grencilerin hayata kars1 bakis agilarim gelistirmek, yol gostermek ve
kariyer planlamalarina yardlmm olmak adina yararl bilgiler paylasmistir.

Program ciktilanmin izlenmesi ve giincellenmesi (Hazirhk okullanndaki dil egitim
programlarim da kapsamaktadir.)

Olgunluk Diizeyi: Tim programlarda program g¢iktilarinin izlenmesine iliskin uygulamalar
gerceklestirilmis ve bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin degerlendirilmesi, karar
almalarda ve giincellemelerde kullanilmasi gerceklestirilmemistir.

Kanitlar

e KANIT 6.1.docx
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. Akredita}sv.(n} Kpmiqunu thinergesi.docx
e HAKKARI UNIVERSITESI egitimt yonrge.docx

Mezun izleme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Mezun izleme sistemine iliskin tim programlari kapsayan uygulamalar vardir
ve bunlardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin degerlendirilmesi ve karar
almalarda kullanilmas1 ger¢eklestirilmemistir.

Kanitlar

e KANIT 6.2.docx
C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Stratejisi

Kurumumuz kalite hedefleri dogrultusunda arastirma faaliyetleri i¢in bolgesel, ulusal, uluslararasi
beklentilere karsilik vermeyi amaglayan bir arastirma yaklasimi benimsemistir.

Arastirma stratejisi ve hedefleri;

1- Nitelikli proje sayisini artirmak,

2- Arastirma projeleri ve diger projelere verilen destegi artirmak,

3- Dis paydaslar ile iniversitemizdeki arastirmacilar arasindaki koordinasyonu gii¢lendirmek,

4- Lisanstistii egitimde program cesitliligini ve 6grenci sayisini artirmak,

5-Ulusal ve uluslararasi etkinliklere katilimi tesvik etmek ve desteklemek

6-Laboratuvar, kiitiiphane ve atdlye gibi arastirmacilarin ihtiyag duydugu arastirma alt yapisini
giiclendirmek,

7- Arastirma projelerinden tiretilen katma degeri yiiksek patent, faydali model, telif hakki vb. ¢iktilar:

artirmaktir.

Egitim-6gretim programlarinda arastirma politikasinin uygulanmasina iliskin bilgiler tiniversitemizin
Bologna Bilgi Paketi kisminda yer almaktadir. Burada programlar i¢in amaclar ve hedefler kisminda
kurum strateji ve hedeflerine uygun amag ve hedefler yazilmistir.

Kurumumuzda arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi Proje Koordinasyon Uygulama ve
Arastirma Merkezi tarafindan yapilmaktadir. Bu merkezde proje yazma ve yiiriitme siirecleri
egitimleri, aragtirmacilar tarafindan gergeklestirilen projelerin takibi gibi faaliyetleri yiirtitmektedir.

Universitemizin kalkinma hedef ve planlar1 arasinda baslica su basliklar yer almaktadir;

1- Egitim sisteminde, bireylerin kisilik ve kabiliyetlerini gelistiren, hayat boyu 6grenme yaklagimi
cercevesinde isgiicli piyasasiyla uyumunu gii¢lendiren, firsat esitligine dayali, kalite odakh

doniistimiinii siirdiirmesini saglamak.

2- Mesleki ve teknik egitimde program biitiinliigiinii temin etmek ve nitelikli isglictiniin

yetistirilmesinde uygulamali egitime agirlik vermek.
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3- Sanayi ile is birligi ¢ergevesinde teknoloji {iretimine onem vermek, ¢ikti odakli bir yapiya

doniismesini saglamak ve girisimci faaliyetler ile gelir kaynaklarini ¢esitlendirmek.
4- Uluslararas1 6grenciler ve dgretim tiyeleri i¢in cekim merkezi haline gelmek.
5- Temel ve sosyal bilimlerde yetkin arastirmacilarin yetistirilmesini desteklemek

6- Universite ve 6zel sektor is birligini kolaylastiric1 ve tesvik edici planlar yapmak ve bunun igin ara
yiizler olusturmak. Bu ¢erg¢evede yiiksekdgretimin yeniden yapilandirilmasinda akademisyenlerin ve
ogrencilerin, Ar-Ge ve girisimcilik faaliyetlerinin tesvik edilmesine 6zen gostermek

7- Hakkari ilinin jeopolitik konumu, ekonomik yapis1 ve madencilik potansiyeli gz oniine alinarak
Hakkari Universitesi Merkezi Arastirma Laboratuvarinin dis ticarete konu olan mallar ve Semdinli
Bal1 gibi tarimsal tiriinlerin analiz faaliyetlerini de kapsayacak nitelikte olmasi i¢in gerekli fizibilite
ve projelendirme caligsmalar1 tesvik edilecektir. Bir baska ekonomik faaliyet olan aricilikta ise
Hakkari ve Bitlis cografi 6zellikleri ve bitki ortiisii dolayisiyla mukayeseli iistiinliige sahiptir.
Hakkari, Tiirkiye’nin en yiliksek glineslenme siiresine sahip olan ilidir. Mera potansiyeli ve mevcut
kullanim kapasitesi goz oniine alindiginda 6zellikle Van ve Hakkari illeri kiigiikbas hayvan sayisinin
arttirllabilecegi iller olarak ©ne c¢ikmaktadirlar. TRB2 Bolgesi sektorel olarak incelendiginde
madencilik sektorii 6ne ¢ikan sektorlerden biri olarak goriilmektedir. Ozellikle Bitlis ve Hakkari

illeri i¢in madencilik sektorii ilk siralarda yer almaktadir.

Bu kalkinma hedeflerine uygun olarak {iniversitemizin uluslararas1 taninirligini artirmak adina
H2020 kapsaminda 4. Uluslararasi Mersin Bilim Senligi, — Youth Against Stereotypest Ana Eylem1
Genglik Degisimi Projesi gibi projelerde yer alinmistir. Temel ve sosyal bilimlerde yetkin
aragtirmacilarin yetistirilmesine yonelik olarak Proje Koordinasyon Uygulama ve Arastirma Merkezi
tarafindan Proje Dongilisii Y onetimi Semineri, Proje Dongiisii Y 6netimi ve Proje Hazirlama Egitimi,
Daka’dan ogrencilere yonelik proje bilgilendirme Toplantis1 gibi faaliyetler gerceklestirilmistir.

Hakkari de kadinlarin istihdamina katkida bulunmak adina “’Hakkari Girisimci Kadinlarim
Yetistiriyor’” adl1 proje yuriitiilmektedir.

Kurumuzda da Merkezi Arastirma Laboratuvari kurulum asamasindadir. Halihazirda kurumumuzda
2 adet arastirma laboratuvar1 bulunmaktadir. Bu anlamda fiziki ve teknik alt yap1 arastirma olanaklari

icin yetersizdir. Fakat kurumumuz 2019 Stratejik Plan1 ve 2019 yil1 Performans programindan da
gorlilecegi tizere arastirma-gelistirme faaliyetlerinin iyilestirilmesine O6nem vermektedir. Bu

raporlarda arastirma-gelistirme faaliyetlerine, bilimsel arastirma projelerine, arastirmacilarin bilimsel

toplantilara katiliminin tesvik edilmesine yonelik ayrilan biitgeler ve hedefler yer almaktadir.

Kurumuzda arastirma-gelistirme biit¢esinin biiyiik bir kismi1 Merkezi Arastirma Laboratuvari igin
ayrilmistir. Bunun disinda agilan laboratuvar ve merkez sayisinin artirilmasi, elde edilen basari

sayisinin (patent, yenilik, 6diil vb.) artirilmasi, yazilan proje sayisinin artirilmasi, projelerden

saglanan destek miktarinin artirilmasi gibi alanlara ayrilan biit¢e bilgilerine kurumumuz 2019
performans raporundan yer verilmistir.

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi
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UIgUNIUK DUuZeyLl: kurumun tanimil arastirma politikasi, stratejisl ve hederler: dogrultusunda
yapilan uygulamalar bulunmaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar1 degerlendirilmemektedir.

Kanitlar

e PKUAM 2019 faalivet raporu .pdf
e KANIT 1.1.docx

Arastirma-Gelistirme siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
Olgunluk Diizeyi: Kurumunda tiim alanlar1 kapsayict sekilde arastirma-gelistirme siireglerinin
yonetimi ve organizasyonel yapist kurumsal tercihler yoniinde uygulamaya konularak bazi
sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonug¢lar izlenmemektedir.

Kanitlar

e KANIT 1.2 arastirma.docx

Arastirmalann yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma ¢iktilari; yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle
iliskili olarak sistematik ve kurumun i¢ kalite glivencesi sistemiyle uyumlu olarak izlenmekte ve
izlem sonuglarin1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlem alinmaktadir.

Kanitlar
o KANIT 1.3 arastirma.docx

2. Arastirma Kaynaklan

Kurumuzda da Merkezi Arastirma Laboratuvar1 kurulum asamasindadir. Halihazirda kurumumuzda
2 adet arastirma laboratuvar1 bulunmaktadir. Bu anlamda fiziki ve teknik alt yap1 arastirma olanaklari
icin yetersizdir. Fakat kurumumuz 2019 Stratejik Plan1 ve 2019 yili Performans programindan da
goriilecegi {izere arastirma-gelistirme faaliyetlerinin 1yilestirilmesine 6nem vermektedir. Bu
raporlarda arastirma-gelistirme faaliyetlerine, bilimsel arastirma projelerine, arastirmacilarin bilimsel
toplantilara katiliminin tesvik edilmesine yonelik ayrilan biitceler ve hedefler yer almaktadir.
Kurumuzda arastirma-gelistirme biitcesinin biiyiik bir kismi1 Merkezi Arastirma Laboratuvari igin
ayrilmistir. Bunun disinda agilan laboratuvar ve merkez sayisinin artirilmasi, elde edilen basari
sayisinin (patent, yenilik, 6diil vb.) artirilmasi, yazilan proje sayisimin artirilmasi, projelerden
saglanan destek miktarinin artirilmasi gibi alanlara ayrilan biit¢e bilgilerine kurumumuz 2019
performans raporundan yer verilmistir.

2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun 4684 sayili Kanunla degisik 58. Maddesi ve 26.11.2016
tarih ve 29900 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma
Projeleri Hakkinda Y énetmelik” uyarinca Hakkari Universitesi Rektorliigii biinyesinde 05.12.2016
tarih ve 2016/20 sayili Universite Senato karari ile kabul edilen Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi
Koordinatorliigii Yonergesi, Hakkari Universitesi arastirma fonu kaynaklarinca desteklenecek
bilimsel arastirma projeleri ile ilgili tim konularda, {iniversitenin ongordiigi stratejik amaglar
dogrultusunda, etkili ve verimli bir destek hizmeti saglamaktadir. Bilimsel Arastirma Projeleri
Biriminde doktora, tipta uzmanlik ya da sanatta yeterlilik egitimini tamamlamis arastirmacilar
tarafindan yiiriitiilecek arastirma projeleri tekliflerinin degerlendirilmesi ve kabuliinden sonraki
islemler yiiritiilmektedir. Bilimsel arastirma projelerini desteklemek i¢in ayrilan biitgenin dagilimina
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BAP 2019 Faaliyet Raporunda detaylica yer verilmistir. Bu raporda birimlere gore biitge dagilimi ve
harcama kalemlerine gor biitce dagilimi gibi bilgilere detaylica yer verilmistir. Hakkari Universitesi
Bilimsel Arastirma Projeleri biitgesinden 2019 yilinda 31 proje 405.243,95 TL ile desteklenmistir.
Bu projelerin 3 tanesi 2017, 16 tanesi 2018 12 tanesi 2019 yilinda baglamstir.

Hakkari Universitesi dis kaynak gelirlerine, bu gelirlerin tutarlarina ve yillara gore dagilimina Strateji
Gelistirme Daire Baskanliginin yayinladigr 2019 Yili Mali Durum ve Beklentiler Raporunda yer
verilmistir. Bu rapora gore dis kaynak gelirlerinde 2018 yilina gore toplamda %72,76 oraninda bir
artis olmustur.

Arastirma kaynaklan: fiziki, teknik, mali

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun
nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar1 vardir.
Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya uygulamalar tiim
birimleri kapsamamaktadir.

Kanitlar

o KANIT 2.1. arastirma.docx
Universite i¢ci kaynaklar (BAP)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiniversite i¢i kaynaklar, 6ncelikli arastirma alanlarini destekleyecek
ve erisilebilir sekilde yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik
olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmakta ve
ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Kanitlar
o KANIT 2.2. arastirma.docx
Universite dist kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini kurumsal amagclar
dogrultusunda siirdiirebilmek i¢in {niversite dis1 kaynaklarin kullanimin1  destekleyen
uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuclar1 paydaslarla
birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e KANIT 2.3. arastirma.docx

Doktora programlan (mezun sayilan, egilimler) ve post-doc imkanlan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma politikasi, hedefleri, stratejisi ile uyumlu doktora ve post-
doc programlar1 bulunmamaktadir.

3. Arastirma Yetkinligi
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Universitemizde arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen
seviyelerinin tanimlama yontemleri; Ogretim iiyeligine atama ve yiikseltmelerde 2547 Sayili yasanin
ilgili maddelerinde tanimlanan kosullara ilave olarak ‘“Hakkari Universitesi Ogretim Uyeligine
Yiikseltilme ve Atama Ilkeleri” ile tanimlanmis akademik faaliyetlerden kazanmilan puanlar esas
alinarak akademik personelin yetkinligi bu ilkeler ¢ergevesinde giivence altina alinmustir.

Donem basinda 6gretim elemanlart programlardaki kurul/komisyonlarda bir araya gelerek
yetkinliklerine gore ders paylagimi yapar ve planlamalar ilgili birim yonetimi tarafindan incelenir.
Eger 6gretim eleman: yetkinligi ¢cergevesinde ders igerikleri ile ortiisecek sekilde yeni bir ders agmak
isterse bagli oldugu programa gerekli olan evraklarla basvurur ve talebi boliim kurullar tarafindan
incelenir. Bu incelemeden sonra gerekli bilgiler goriisiilmek tizere Egitim Komisyonuna gonderilir.

Arastirma kadrosunun yetkinlikleri bagsarma diizeyleri i¢in 6l¢me yontemleri,

1- Ogretim iiyelerinin yaptiklar1 bilimsel ¢alismalar her yil subat ayina kadar bir dnceki egitim-
ogretim yil1 i¢in yillik fakiilte faaliyet raporlar1 ve tesvik sistemi ile takip edilir,

2- Aragtirma kadrosunun etkinliginin gelistirilmesi i¢in uluslararasi universiteler ile isbirligi yapilip
arastirmacilarin bu birimde kendilerini gelistirmeleri saglanir,

3- Y1l igerisinde yapilan proje, 6zgiin yayin, kitap vb. yayinlar, patent, teblig sayisi gibi kriterler goz
onunde bulundurulur,

4- Yayin, sunum ve projeler tizerinden arastirma kadrosunun yetkinligi o6lguliir ve degerlendirilir.

Arastirmacilarin aragtirma yetkinligini giiclendirmek i¢in Proje Koordinasyon Uygulama ve
Arastirma Merkezinin diizenledigi egitimler 6ne ¢ikmaktadir. Bu merkez tarafindan proje yazimina
iliskin Proje Dongiisi Y 6netimi Semineri, Nitel Arastirma Egitimi ve Proje Dongiisii Y 6netimi ve
Proje Hazirlama Egitimi gibi faaliyetler gerceklesmistir.

Ogretim elemanlarimn arastrma yetkinligi ve arastirma yetkinliginin gelistirilmesi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin degerlendirilmesine
ve gelistirilmesine yonelik uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla

birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

KANIT 3.1. arastirma.docx

Proje Dongiisti Yonetimi Egitimi Katilim Formu.pdf

Proje Koor.Uyg. VGAI‘§ Merk. Mud B1r1m Toplan‘u F ormu pdf
oiti eger .

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak
programlar ve ortak arastirma birimleri ile arastirma aglarina katilim ve isbirlikleri kurma gibi
coklu arastirma faaliyetleri bulunmamaktadir.

4. Arastirma Perfarmana
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* 4 mmeepuRs mmmes = ek Atk mmmewmmis

Arastirma-gelistirme hedeflerine ulasilip ulasilmadigini izlemek tizere olusturulan mekanizmalarin
basinda Kalite Yonetim Sistem Koordinatorliigiinin ve Dis iliskiler Ofisi Koordinatorliigiiniin
toplamis oldugu veriler gelmektedir. Ozellikle YOK iin Universite izleme Kriterleri dogrultusunda

toplanan verilerde;
-Uluslararas1 sempozyum, kongre veya sanatsal sergi sayisi,
- Ulusal hakemli dergilerde yayinlanmis 6gretim elemani basina diisen yayin sayist,

- SCI, SCI-Expanded, SSCI, AHCI ve ESCI endeksli dergilerde yayimlanmis dgretim elemani basina

diisen yayin sayist,
- Basvurulan patent, faydali model veya tasarim sayzsi,
-Gergeklestirilen arastirma ve sosyal proje sayilar1 gibi bir¢ok konuda bilgiye yer verilmektedir.

Kurumunlarin arastirma ve gelistirme performansint gosteren 6l¢eklerden bir tanesi URAP Tiirkiye
siralamasiduir. URAP; kar amaci giitmeyen, Tiirkiye ve diinya iiniversite siralamalarim1 yapmayi
toplumsal hizmet olarak goren bir kurumdur. URAP Laboratuvari’nda ¢alisan ekip tiyeleri; diger
caligmalarinin yani sira, tiniversite siralama c¢alismalarina goniilli olarak katki yapmaktadir. Bu
siralamay1 yaparken puanlama kisminda tiniversitelerin arastirma ve gelistirme faaliyetlerine 6nem
vermektedir. Bu siralamada 166 iiniversite arasinda 116. sirada yer almaktadir.

Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik uygulamalar bulunmamaktadir.

Arastirma performansmin degerlendirilmesi ve sonuclara dayah iyilestirilmesi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
uygulamalar tim alanlart ve birimleri (arastirma merkezleri de dahil) kapsar sekilde

yurttiilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar1 izlenmemektedir veya karar almalarda
kullanilmamaktadir.

Kanitlar

e hakkari iini izleme kriterleri raporu.pdf
e KANIT 4.2. arastirma.docx

Arastirma biitce performansi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma biit¢e performansini izlemeye ve degerlendirmeye iligskin
uygulamalar bulunmaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar1 izlenmemektedir veya karar

almalarda kullanilmamaktadir.

Kanitlar

o KANIT 4.3. arastirma.docx
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D. TOPLUMSAL KATKI

1. Toplumsal Katki Stratejisi

Universitemizin tanimli toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi bulunmamasina karsin bu
konuyla ilgili calismalar yapilmaktadir. Bu ¢alismalar kurumun toplumsal katki konusunda yerel,
bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerine uyumlu bir sekilde yiirtitiilmesini amaglamaktadir. Hakkari
Universitesi 2019-2023 Stratejik Plamnda  Akademik Faaliyetler Analizi’nin Toplumsal Katkiya
yonelik gliclii yonleri, zayif yonleri ve neler yapilmasi gerektigi agike¢a belirtilmistir.

Toplumsal katka politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tamimli toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi
bulunmamaktadir.

Kanitlar

e 1-HU 2019-2023 stratejik Plani.pdf
e 2.docx
e 3.docx

Toplumsal katk siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ile iliskili sonuglar ve paydas
goriisleri sistematik ve kurumun i¢ kalite giivence sistemiyle uyumlu olarak izlenmekte ve

paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlem alinmaktadir.

Kanitlar

2. Toplumsal Katki Kaynaklan

Universitemizde toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik
ve mali kaynaklar bulunmasina karsin her birim icin yeterli degildir. Universitemiz birimler arasinda
esitligi saglamak icin gerekli ¢alismalar1 yapmaktadir. Universite binasinin, lojmanlarinin,
dersliklerinin, merkezi labaroturvarinin tamamlanmasindan sonra s6z konusu esitsizlik biiyiik 6lgiide

azaltilacaktir.

Kaynaklar
Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve

nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir. Ancak
bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan
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uygulamalar bulunmaktadir.
Kamnitlar

e 1-HU 2019-2023 wil1 Stratejik Plani.pdf
e 2-HU dis iliskile koordinatérliigii 2019 faalivet Raporu.pdf
e 3-HU kurum gésterge raporu.pdf

3. Toplumsal Katki Performansi

Universitemizin toplumsal katk: stratejisi ve hedefleri acikca belirtilmemesine karsin bu dogrultuda
yiiriitiilen faaliyetler Kalite Yonetim Sistemi Koordinatorliigii tarafindan diizenli olarak izlenmekte,
denetlenmekte ve iyilestirme c¢alismalar1 yapilmaktadir. Bu dogrultuda KYS Koordinatorliigii her
birimden aylik proses istemekte, yilda belli araliklarla i¢ denetimler yapmakta ve kaliteyi artirmaya

calismaktadir.
Toplumsal katki performansmin izlenmesi ve iyilestirilmesi
Olgunluk  Diizeyi: Kurumda tiim birimlerin toplumsal katki performansi izlenerek

degerlendirilmekte ve karar almalarda kullanilmaktadir. Buna iliskin uygulamalar diizenli olarak
izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar
e 4.docx
e S.docx
e 6-Hii dis Paydas degerlendirme raporu.pdf
e 7-Kurumsal geri bildirim raporu.pdf
e 8-HU 2018 kurum ic degerlendirme raporu.pdf
e ].docx
e 2..docx
e 3 ..docx
E. YONETIM SiSTEMI

1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Baskanligimiz dért midiirliikten olugsmaktadir;

Biit¢e ve Performans Program Sube Mudiirligi

I¢ Kontrol ve On Mali Kontrol Sube Miidiirliigii
Muhasebe-Kesin Hesap Miidiirliigii

Stratejik Yonetim ve Planlama Sube Miidurligi

AW N~

Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plam Hazirlama Grubu tarafindan Universitemiz i¢
Kontrol Standartlar1 Eylem Plan1 Taslagi, 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa,
Kamu i¢ Kontrol Standartlar1 Tebligine, Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Uyum Eylem Plan1 Rehberine
uygun olarak Universitemiz gorev alanlari ¢ercevesinde her tiirlii yontem, siire¢ ve ozellikli
islemlerle, yasal ve idari yapimiz, personel ve mali durumlarimiz gibi her bir birimin kendine 6zgii
kosullar1 dikkate alinarak katilimc1 yontemlerle hazirlanmis ve i¢ Kontrol Izleme ve Y6nlendirme
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Kuruluna sunulmustur.

Bagkanligimiz  personelinin mevzuat anlaminda yetkinliginin artirilmast amaciyla gerek
tiniversitemiz gerekse diger kurum ve kuruluslar tarafindan diizenlenen egitim programlarina katilim
saglanmaktadir. Bagkanligimiz personelinin gérev dagilimi yazili bir sekilde yapilmis olup, ilgililere
teblig edilmistir. Baskanligimiz 6deneklerinin 5018 sayili Kanun geregince etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde kullanilmasina 6zen gosterilmektedir.

Yonetim modeli ve idari yapi

Olgunluk Diizeyi: Kurumunda tiim birimleri ve alanlar1 kapsayan yonetim modeli ve idari
yapilanmasi ile iligskili uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte,
paydaslarin goriisleri alinmakta ve izlem sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler
alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda giincellemeler gergeklestirilmektedir.

Kanitlar

e 1-9 Yonetim modeli ve idari yapi.docx
Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tim birimleri ve alanlar1 kapsayacak sekilde yonetilen siirecler
iliskin sonuglar, performans gostergeleriyle sistematik olarak izlenmekte, paydaslarin goriisleri
alinmakta ve izlem sonuclar1 paydaglarla birlikte degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve
ihtiyaglar/talepler dogrultusunda giincellemeler gergeklestirilmektedir.

Kanitlar

e 1-9 Yonetim modeli ve idari yapi..docx

2. Kaynaklann Yonetimi

Insan Kaynaklarimin Yonetimi
Personel Daire Baskanligi tarafindan ¢ikarilan bir yonerge ile yiirtitiilmektedir.
Mali Kaynaklarin Yonetimi

Universitemizin biitcesi; 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda ve
Universitemizin Stratejik Plani, Orta Vadeli Program ve Orta Vadeli Mali Planda belirlenen amac,
hedef ve Oncelikler ile her yil yayimlanan Merkezi Y 6netim Biitce Kanununda belirtilen hiikiimler
dogrultusunda, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini saglayacak
sekilde hazirlanmaktadir. Odeneklerin; biitce kanunlarina ve yatirim programlarina uygun olarak
harcama birimlerince etkili, ekonomik ve verimli sekilde yerinde ve zamaninda kullanilmasi, harcama
talimatlarinin mevzuata uygun olmasi, giderlerin gercek gereksinim karsiligi olmasi, amaca uygun
nitelikte mal ve hizmet temin edilmesi saglanmaktadir.

Tasimir ve Tasinmaz Kaynaklarin Yonetimi

Kamuda taginir ve taginmaz kaynaklarinin yonetimi, 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol
Kanununun ikincil mevzuati olan "Tasinir Mal Y6netmeligi" ve "Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarin
Kaydina Iliskin Yonetmelik" vasitasiyla gergeklesmektedir. Universitemizde tasinirlar harcama
birimlerinin kendi ambarlarinda kayit altina alinirken, tiim tasinirlarin konsolidasyonu Rektorliige
bagli Strateji Gelistirme Daire Baskanliginca yapilmaktadir. Tasinirlarin edinimi, devri, kayitlardan
cikarilmas1 ve muhasebe sistemi ile iliskilendirilerek izlenmesi Maliye Bakanligi Muhasebat Genel
Midiirliigii tarafindan sunulan bir uygulama olan Tasmir Kayit Yonetim Sistemi (TKYS) ile
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saglanmaktadir.
Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi politikasi ile bununla uyumlu olarak
tanimlanmis siirecleri bulunmaktadir. Ancak bunlar1 hayata gegirmek tizere mekanizmalar veya
uygulamalar bulunmamaktadir.

Kanitlar

1-HAKKARI UNIVERSITESI HIZMET ENVANTERIpdf
2-HAKKARI UNIVERSITESTI ODUL YONERGESI.pdf
3-HIiZMET iCi EGITIM RAPORU.pdf

4-INSAN KAYNAKILARI YONERGESI.pdf

e 5-KPSS ILE YERLESEN PERSONEL RAPORU.pdf

Finansal kaynaklarn yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim alanlar1 kapsayacak sekilde yiirtitiilen finansal kaynaklarin
yonetimi uygulamalarina iliskin sonuglar sistematik olarak izlenmekte, paydas goriisleri
alinmakta ve izlem sonug¢lar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

1 -2020 Yili Merkezi Y 6netim Biitce Kanunu.pdf

2.2019 Yili Performans Programi.pdf

3. 2019 Hakkari Universitesi Faaliyet Raporu (1).docx

4. Fonksiyonel ve Ekonomik Siniflandirmaya Gére (")denek.pdf
e 5. Odenek Talep ve Géndermeleri.pdf

e 6- TC. HAKKARI UNIVERSITESI ON MALI KONTROL ISLEMLERI YONERGESI.pdf

3. Bilgi Yonetim Sistemi

Kurumumuzda yonetsel ve operasyonel faaliyetlerin etkin yonetimini giivence altina alabilmek {izere
gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak topladigi, sakladigi, analiz ettigi ve siireclerini iyilestirmek
tizere kullandig1 birbirine entegre olmayan bilgi yonetim sistemleri mevcuttur.

Entegre bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi ve kullanilmasina destek
olacak bilgi yonetim sistemleri bulunmaktadir. Ancak bu sistemler birbirleriyle biitiinlesik
degildir veya tiim alanlar1 kapsamamaktadir.

Kanitlar

e 3- Personel Ozliik Sistemi giris ekran goriintiisii.docx
e 4- EBYS Girisi Ekran goriintiisii.docx

e 5- (KBS ekran goriintiisii).docx
e 6- (OBS giris ekran goriintiisii).docx
o 7- (kyt-frm-018-proses-hizmet-faaliyet-izleme-formu).doc
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e 8- (kyt-frm-020-df-formu).doc

Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yonelik tanimli
stirecler ve planlamalar bulunmaktadir. Ancak bu siiregler dogrultusunda yapilmis uygulamalar
bulunmamaktadir veya uygulamalar tiim alanlar1 kapsamamaktadir.

Kanitlar

e 1- Kamitlar 1. madde.docx
e 2-Komisyon Olur Yazisi.pdf

4. Destek Hizmetleri

Universitemiz tarafindan yapilan mal ve hizmet alimlar1 4734 sayili kamu ihale kanunu ve 4735
sayll1 kamu ihale s6zlesmeleri kanuna uygun olarak yapilmaktadir. S6z konusu alimlarda kalite
yonetim sistemi ¢ergevesinde satin alma prosesi dogrultusunda faaliyet izleme formlar1 ve tedarikgi
izleme formlar1 diizenlenmektedir. Ayrica satin alma siireglerinde gerek maliyet belirleme
stireglerinde gerek muayene kabul siireclerinde komisyonlar olusturularak gerekli tedbirler
alinmaktadir. Personelin mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde g¢aligsmalarimi yiiriitebilmeleri agisindan
gerceklestirme ve harcama yetkilileri tarafindan gerekli bilgilendirmeler ve takipler saglanmaktadir.

Hizmet ve mallann uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, disaridan temin edilen tiim mallardan ve destek hizmetlerinden
beklenen kalite diizeylerinin i¢ kalite giivence sistemi kapsaminda planlanmasi, degerlendirilip
tyilestirilmesi yoniinde uygulamalar gerceklestirilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglari
izlenmemekte veya karar almalarda kullanilmamaktadir.

Kanitlar

e 1- HU tedarikci listesi.doc

5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Universitemiz Basin, Yaym ve Halkla iliskiler Koordinatorliigii i¢ ve dis paydaslari Universitemiz
hakkinda bilgilendirirken seffaflik ilkesine dayanarak hareket etmektedir. Birim olarak Universitede
yapilan programlar, projeler ve haber niteligi tastyan durumlarda sosyal medya ve Universite web
adresinden kamuoyunu bilgilendirmektedir. kurumumuz mali ydnden sayistay denetiminden
gecmektedir. Idari yonden kurumumuzun olusturdugu TS EN ISO 9001:2015 kalite yonetim sistemi
kapsaminda tiim birimler senede iki defa i¢ tetkik kapsaminda denetlenmektedir. Tiim bu faaliyetler
gerceklestirilerek kurumumuzun hesap erilebilirligi saglanmaktadir.

Kamuoyunu bilgilendirme

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirmek tizere belirledigi ilkeler ve siirecler
dogrultusunda, tiim alanlar1 kapsayan kamuoyunu bilgilendirme uygulamalarindan bazi sonuglar
elde edilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar1 izlenmemekte veya karar almalarda
kullanilmamaktadir.

Kanitlar
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e |-Kamuoyunu bilgilendirme ile iligkili olarak benimsenen kurumsal politikalar ve ilkeler
(1).docx

e 2- Kamuoyu ile paylasilan bilgiler ve bu bilgilerin paylasim kanallar1 (1).docx

e 3-Paydas katilimina iliskin kanitlar (2).docx

Hesap verme yontemleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun hesap verme faaliyetleri sonucunda elde edilen bulgular izlenmekte,
paydas goriisleri alinmakta ve izlem sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler
alinmaktadir.

Kanitlar

e 1-HU 2019 Uvygulanan Anketler.docx
e 2-2019 savistay denetleme raporu.docx
e 3-2019 Hakkari Universitesi Faalivet Raporu.docx

SONUC VE DEGERLENDIRME

Hakkari Universitesi Haziran 2019 tarihinde dis degerlendirme siirecinden ge¢mistir. Bu
degerlendirme sonucunda Kalite Giivencesi Sistemi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve
Yonetim Sistemi basliklarinda kurumumuzun giiclii ve gelismeye acik yonlerini agikladiklar1 geri
bildirim raporu sunmuslardir. Bu rapora gore:

Kalite Giivence Sistemi
Giiclii Yonler (GY):

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, 6nceligini ve tercihlerini yansitmakta
olup kurum stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon ve vizyonu ile iligkilidir.
Kurumda misyon farklilagmasi odakli yaklagim ¢alismalar1 baslamistir. Kurumsal kaynaklarin
paylasiminda birimler aras1 denge kurulmustur. Kurumun tiim siireglerini kapsayacak sekilde tanimli
ve ilan edilmis bir Kalite Politikasi bulunmaktadir. Kurum Kalite Politikasini tiim paydaslarina
duyurmaktadir. Kurum i¢i ve disinda yayilimini saglamaktadir

Kalite Politikast kurumun tercihini yansitmaktadir Kurumda Kalite Politikasinin benimsendigini
gosteren akademik ve idari uygulamalar yeterince yaygin degildir. Kurumda stratejik yonetim ile
biitce izleme, i¢ kontrol, uygulamalar entegre edilmistir. Kurum stratejik planiyla uyumlu olarak
izlemesi gereken performans gostergelerini tanimlamis ve izlemektedir. Kurum, izledigi performans
gostergeleri igerisinde anahtar performans gostergelerini belirlemistir.

Kurum uluslararasilasma c¢abalarin1 gelistirme asamasindadir. Uluslararasi protokoller ve
isbirliklerinin sonuglar1 izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Kurumda tanimli, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis acisiyla yiiriitiilen
Kalite Yonetim siiregleri (sistemi, yaklasimi, mekanizmasi vb.) bulunmaktadir. Kurumda Kalite
Y 6netiminden sorumlu birimler Kalite Komisyonu ile iliskilendirilmistir. Kurumda Kalite Y onetimi
calismalarina tiim birimlerin katilimi/temsiliyeti saglanmaktadir. Kurumun gegmisten bugiine kadar
tamamlanan ve devam eden kurumsal dis degerlendirmeleri, program ve laboratuvar akreditasyonlari,
sistem standartlar1 konusundaki cesitli deneyimlerine bagli olarak 6grenimleri ve kazanimlari
bulunmaktadir.
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Kurum iginde kalite kiiltiirliniin yayginlasmasi ve benimsenmesi i¢in 6zellikle iist yonetim ve birim
yetkilileri arasinda igbirligi vardir. Kurumdaki liderlerin c¢alisanlarin  kurumun amaglar
dogrultusunda hedef birligini saglamak i¢in mekanizmalar kurmus olduklar1 goriilmiistiir. Kurumda
paydas analizi yapilmaktadir. Kurumun paydaslar1 arasindaki onceliklendirme kismen belirlemistir.
Kurum i¢ paydaglarinin karar alma ve iyilestirme siire¢lerine katiliminm

farkli mekanizmalarla saglamaktadir.

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar bilgilendirilmektedir. Kurumda i¢
paydaslarin goriis ve Onerilerini almak {izere diizenli olarak kullanilan geri bildirim mekanizmalar
bulunmaktadir. Kurum dis paydaslarinin karar alma ve iyilestirme siireglerine katilim heniiz yeterince
saglanmamaktadir.  Kurumdaki  kararlar ve uygulamalar konusunda dis  paydaslar
bilgilendirilmektedir.

Gelismeye Acik Yonler (GA):

Stratejik Yonetim ile kurumda gegerli olan Kalite Y 6netimi uygulamalar1 tiim birimlerde entegre
degildir ve entegrasyonun siirekliligi heniiz tiimiiyle giivence altina almnamamustir. I¢ denetim sistemi
kurulmus olmakla beraber heniiz siirdiiriilebilir bir sekilde onceki yillar ile entegrasyonunda
zamansal uyumsuzluklar bulunmaktadir.

Kurum stratejik planiyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini tanimlamis ve
izlemektedir. Ancak gostergelerin sonuglarinin izlenmesi ve bu baglamda s6z konusu
degerlendirmelerin gerekli iyilestirmeler baglaminda tiim birimlerde heniiz yeterince yapilamadig
gorilmustiir.

Kurum bu baglamda hedeflerini ve izlemesi gereken performans gostergelerini kismen belirlemis
olmakla beraber, bu gostergelerin izlenmesi ve sonuclarinin degerlendirilmesi heniiz yeterince
yapilmamaktadir.

Kalite komisyonunun disinda kuruma 6zgu kalite odakli danisma gruplar1 heniiz aktif bir sekilde
devrede degildir. Bu konuda calismalar yapilmaktadir. Y énetsel/idari siireglerde PUKO dongiistinii
saglanmaya yonelik mekanizmalar kismen bulunmakla beraber Egitim-6gretim Arastirma gelistirme
ve Toplumsal katki siireclerinde PUKO dongiisii tiim asamalari ile heniiz saglanmanustir. Oncelikli
paydaslar heniiz kurulma agamasindadir.

Kurumda dis paydaslarin goriis ve Onerilerini almak tizere diizenli olarak kullanilan geri bildirim
mekanizmalar1 ve Kalite Komisyonu ¢alismalarina dis paydaslarin katilim1 sistematize degildir.

Mezunlarla iligkilerin yonetilmesi amaciyla kurumda gegerli olan yaklasim, siire¢ ve sistemler
bulunmakla birlikte heniiz yeterli diizeyde olmadigi gorilmiistir. Bunlarla elde edilen geri
bildirimlerin 6rnek bazinda kullamildigi gézlemlenmistir. Ogrencilerin karar alma siireclerine
katilimi yeterli diizey ve sistemde saglanmamaktadir.

Egitim ve Ogretim
Giiclii Yonler (GY):
Her seviyede 6gretim programi i¢in hazirlanmis olan program ve ders bilgi paketleri ile programlarin
egitim amaglart ve kazamimlari kurum iginde/disinda paylasilmaktadir. Tasarlanan programlar
konusunda paydaslar bilgilendirilmektedir. Programlarin yeterliliklerinin TYYC ile uyumu

saglanmistir. Programlarda 6grencilerin yurt iginde ve yurt disindaki is yeri ortamlarinda gergeklesen
mesleki uygulama/alan ¢alismasi ve stajlarinin is yiikleri programlara yansitilmaktadir.
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Programlarin gozden gegirilmesi ve giincellenmesi farkli yontemler kullanilarak yapilmaktadir.
Kurum, tiim programlarinda egitim amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina ulagilmasini giivence altina
almaktadir. Program ¢iktilarina ulasilip ulasilmadiginin

izlenmesi amaciyla farkli mekanizmalar kullanilmaktadir. Program ¢iktilarina ulasilamadig:
durumlarda iyilestirme ¢alismalar1 gergeklestirilmektedir.

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda 6zellikle WEB ortaminda i¢ paydaslar
bilgilendirilmektedir. Akredite olmak isteyen programlar desteklenmektedir. Ogrenci merkezli egitim
konusunda destekleyici bir politika vardir ve bu politika dogrultusunda yapilan uygulamalarin
yaytlimi planlanmaktadir. Kurumda bu konuda 6gretim {iyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi
amagli caligmalar yapilmaktadir. Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayali kredi degerleri
belirlenmistir. Ogrenci is yiikiine dayali kredi degerlerinin belirlenmesinde &grenci goriisleri
alinmaktadir. Ogrenci is yiikii esasl kredi transfer sistemi uluslararas1 hareketlilik programlarinda
kullanilmaktadir. Staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlar
yurttiilmektedir. Kii Iti rel derinlik kazanimina yonelik ve farkli disiplinleri tanima firsat1 veren
secmeli dersler bulunmaktadir ve 6grenciler bu derslere yonlendirilmektedir.

Kurumda se¢meli derslerin yonetimi danismalar ile farkli diizeylerde saglanmaktadir. Kurumda
ogrenci  damigmanhik  sistemi  uygulamalar1  yiiritilmektedir ve  bunlarin  etkililigi
degerlendirilmektedir. Ogrencinin basarisimi &lgme ve degerlendirmede (BDY) tamimli siirecler
vardir ve bu siiregler 6grencilere ilan edilmektedir. Tiim programlarda

bu siireglerin uygulanmasi giivence altina almmustir. Ogrencinin mezuniyet kosullar1 tanimlidir.
Program ve ders ogrenme ¢iktilar1 Olgiilmektedir. Ogrencinin basarisinin - dlgiilmesi  ve
degerlendirilmesi amaciyla kurumda bilgilendirme ve egitimler yapilmaktadir. Kurumda, 6grencinin
devamsizlig1 veya sinava girmeyi engelleyen hakli ve gecerli nedenlerin olusmasi durumunu kapsayan
acik diizenlemeler vardir. Ogrenci sikayetleri sozel ve yazili olarak kurum tarafindan alinmakta ve
degerlendirilmektedir.

Kurum, o&grenci kabullerinde acik ve tutarli kriterler uygulamaktadir. Ozellikle merkezi
yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplari disinda kalan yatay gecis, YOS, CAP, yandal 6grenci kabulleri
icin ve oOnceki “formal” Ogrenmelerin taninmasina yonelik tanimli siire¢c ve yonetmelikler
bulunmaktadir. Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini
tyilestirmek icin saglanan imkanlar vardir. Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim
kadrosunun yetkinlikleri ile ders igeriklerinin ortiismesi akademik degerlendirme ve 6grenci basari
degerlendirme sistemi ile saglanmaktadir. Kurumdaki egiticinin egitimi programi, kurumun hedefleri
dogrultusunda giincellenmektedir. Kuruma disaridan ders vermek iizere 6gretim elemani se¢imi ve
davet edilme usullerinde tanimli kurallar vardir ve ilan edilmektedir. Ogrencilerin kullanimina
yonelik tesis ve altyapilar kismen mevcut olup, yeni alanlar olusturma yoniindeki gayretleri takdirle
karsilanmistir. Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler bulunmaktadir ve
ogrenci topluluklart desteklenmektedir.

Kurumda 6gretim elemanlar1 tarafindan 6grencilere sunulan akademik rehberlik ve danigsmanlik
hizmetleri bulunmaktadir. Kurumda 6zel yaklasim gerektiren

ogrenciler i¢in mevcut diizenlemeler vardir ve kurum tarafindan olabildigince etkin bir sekilde
yiriitiilmektedir. Kurumda 06grenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi
yapilmaktadir. Yillik Biitcenin 6grenim kaynaklart ve Ogrencilere sunulan destekler agisindan
dagilimina stratejik plan, hedef ve performans yonergesi kapsaminda karar verilmektedir

Gelismeye Acik Yonler (GA)

Kurumda egitim-6gretim programlari tasarlanma siirecinin siirekliliginin, bu ¢ercevede 6nemli bir
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bilesen olan dis paydas goriislerinin, bir geri bildirim sistematigi baglaminda, geregince devrede
olmadig i¢in, heniiz yeterli 6l¢iide giivence altina alinmadig1 goriilmistiir. Programlarin tasariminda
paydas goriisleri informal yontemlerle alinmaktadir. Egitim-6gretimin her seviyesinde Ogrencilere
arastirma yetkinligini kazandirmak tizere projelerle desteklenen faaliyetler bulunmakla beraber, ¢ok
yaygin degildir. Bu konuda ¢abalar 6nemlidir ancak, sistematize bir siirdiiriilebilirlik baglaminda
hentiz olgunlasma asamasindadir

Program giincelleme ¢alismalarina paydaslar yeterli katki verememektedir. . Paydas katkisinin formal
ve sistematize bir sekilde alinmakta ve giincelleme ¢alismalarina dahil edilmekte olduguna iliskin
aciklayict bir belge sistemi ve siireci heniiz olusturulma asamasindadir. Kurumda 6grenci merkezli
egitim konusunda destekleyici bir politika olmakla beraber 6grenci merkezli 6grenme konusunda
uygulanan tanimli siirecler bulunmamaktadir. Bu hususta paydaglarin katilimi ise kismen giivence
altina alinmakta olup. yapilan uygulamalarin kurumdaki bilinirlik diizeyi gelisme asamasindadir.

Ogrencilerin alana 6zgii olmayan program &grenme ¢iktilar1 ve yetkinlikleri kazanmalari i¢in kamta
dayali ¢aligmalar, anketler ve formlar bazinda planlanma asamasinda olup, bu baglamda kismen
giivence altina alindig1 belirlenmistir Ozellikle merkezi yerlestirmeyle gelen dgrenci gruplar1 disinda
kalan yatay gecis, YOS, CAP, yandal 6grenci kabulleri igin tanmimli siire¢ ve yonetmelikler
bulunmakla beraber heniiz uygulamada olmadigi tespit edilmistir. Kurumda 6nceki nonformal ve
informal Ogrenmelerin taninmasi i¢in tanimli suregler olusturulmasi asamasinda oldugu
gortilmistir. Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini
iyilestirmek i¢in yapilan uygulamalara tiim Ogretim {iyelerinin katilimi kismen giivence altina
alinmustir.

Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler (GY):

Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma politikasi
bulunmaktadir. Kurumdaki arastirma-gelistirme siiregleri ile egitim-6gretim siireglerinin
buttinlestirildigi alanlar ve bu alanlarda izlenen politikalar mevcuttur. Kurumdaki arastirma-
gelistirme stiregleri ile toplumsal katki siireglerinin biitiinlestirildigi alanlar ve buralarda izlenen
politikalar agik ve tanmimlidir. Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedeflerinin, kurumun arastirma ve
gelistirme stratejilerine etkisi projelere yansitilmaktadir.

Yapilan arastirmalarin sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkisi, performans yonergesi araciligiyla
ulusal ve uluslararasi proje ve yaymn degerlendirmeleri kapsaminda izlenmektedir. Kurumun
aragtirma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastirma-gelistirme faaliyetleri i¢in gerekli
kaynaklar planlamakta, tedarik etmekte ve kullanmaktadir. Bu hususta bolgesel nitelikteki politikalar
stirdiiriilmektedir.

Kurumda aragtirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda kurumun ARGE
hedefleri ile iliskisi ve tutarligi, Ogretim Uyeligine yiikseltilme ve atanma olgiitleri baglaminda,
mevcut yasa ve yonetmelikler baglaminda tanimlidir. Arastirma kadrosunun bu yetkinlikleri bagsarma
diizeyleri akademik degerlendirme ve tesvik sistemi ile 6l¢iilmektedir

Akademik personelin ve arastirma kadrosunun arastirma-gelistirme performansini izlemek
yetkinligini gelistirmek i¢in tamimli siirecler vardir. Yaymlanmis tesvikler ve bu cergevede yurt disi
gorevlendirmeler gergeklestirilmektedir. Bu amagla arastirma personelinin yurti¢i ve disi projelerde
gorevlendirilme siiregleri ve sistemi etkin olarak kullanilmaktadir. BAP destekleri ile destekler
saglanmakta; tiniversite dis1 ve uluslararasi her tiirlii arastirma calismalarina katilimi g¢ergevesinde
gereken idari destek saglanmaktadir. Saglanan olanaklarin degerlendirilmesi 6zellikle performans
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gostergeleri gercevesinde agik ve seffaf olarak degerlendirilmektedir. Arastirma kadrosu; arastirma,
teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri ulusal ve uluslar arasi projelere katilim olanaklari
saglanarak tesvik edilmektedir.

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuglarini izleme sistemi/yontemi performans
gostergeleri, performans yonergesi ve bilim kurullariyla saglanmakta ve bu baglamda projeler
yurtitilmeye c¢alisilmaktadir. Kurumun aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik
diizeyi/performans1 yillik degerlendirmeler ve faaliyet raporlar1 ile degerlendirilmektedir. Kurum,
arastirma performansinin kurumun hedeflerine ulagsmasindaki yeterliligini faaliyet raporlar ile
gozden gegirmekte ve performans gostergeleri ile iyilesmesine yonelik ¢alismalarda bulunmaktadir.
Aragtirma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuglari kurum web sayfasi
aracilig1 ile yayimlanmaktadir. Kurum, bolge, tilke ve diinya ekonomisine katkisini uluslararasi proje
ve yurt dis1 destekli calismalar ile 6l¢mekte ve yeterliligini degerlendirmektedir. Kurum, bolge, 1 lke
ve diinya ekonomisine katkilarini bagsta UR AP olmak iizere diger Ranking sistemleri ile 6l¢mektedir.

Gelismeye Acik Yonler (GA):

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslarin katilimin1 kismen saglamaktadir. Bu katilimin
stirekliliginin giivence altina alinmasi olusturulma asamasindadir. Kurumun dis kaynaklardan
sagladig1 destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik hedeflerine simirli oranda katki
saglamaktadir.

Yonetim Sistemi
Giiclii Yonler (GY):

Kurumun, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki suireglerinin yonetimi dahil olmak i
zere yonetim ve idari yapis1 biitiinlesik, seffaf ve ulasilabilir bir yapidadir. I¢ kontrol eylem plam
hazirlama siireci diizenli ve mevcut yonetmelik ¢er¢evesinde izlenme ve degerlendirme ¢alismalarina
heniiz baslamldigi goriilmiistiir. Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve
liyakatlerinin iistlendikleri gorevlerle uyumunu saglamak tizere yillik faaliyetler ve performans
degerlendirmeleri ile iligkili tanimli stiregler vardir. Mali kaynaklarin yonetimi tanimli olup, tasinir
ve taginmaz kaynaklarin yonetimi yonetmelige uygun bir sekilde yiiriitiilmektedir. Kurumun her tiirli
faaliyeti ve siireglerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak tizere kullandig1 bilgi
yonetim sistemi diizenli ve ulasilabilir sekilde isletilmektedir.

Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin degerlendirilmesi yapilmaktadir.
Kurumda kullanilan bilgi sistemi, basta kalite yonetim siiregleri olmak iizere diger tiim stirecleri
desteklemektedir. Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme sii recine yonelik bilgiler dnceden planlanmis ve
ilan edilmis siklikta toplanmaktadir. Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi ve giivenilirligi
gelistirilen projeler ile glivence altina alinmaya calisilmaktadir. Kurumsal hafizayr korumak ve
stirdtrilebilirligini giivence altina almak tizere c¢alismalar yapilmaktadir. Kurum disindan alinan
idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik stirecine iligkin taniml1 kriterler mevcuttur. Kurum, egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme faaliyetlerini de igerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel
verileri kamuoyuyla kurum web sayfasi tizerinden paylasmaktadir.

Gelismeye Acik Yonler (GA):

Insan kaynaklarmin yonetimi seffaf ve paylasilabilir diizeyde olmasina ragmen tanimli bir siireg
yonetimi goriilmemistir. Kurum, ise alinan/atanan personelinin (alindig1 alanla ilgili olarak) gerekli
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yetkinlige sahip olmasim 6zellikle idari degerlendirmeler olmak iizere ve seffaf bir cergeve ile
giivence altina alma cabas1 vardir. I¢c kontrol eylem plani hazirlama siireci diizenli ve mevcut
yonetmelik cergevesinde izlenme ve degerlendirme c¢aligmalarina kisa bir siire once baslanildig
gortilmustiir.

Kurum disindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu komisyon degerlendirmeleri ile 6l¢tilmekle
beraber, anketler ve paydas katkilar1 ile yeterli diizeyde giivence altina alindigi goriilmemistir.

Kurumumuza geri bildirim olarak gonderilen bu rapordan sonra kurumumuz tarafindan yapilan
faaliyetler:

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda:

Strateji daire bagkanligi tim birimlerde alti aylik peryotlarla stratejik planda bulunan hedeflere
ulasilip ulasilmadigini izlemeye baglamistir. 25-29 Kasim tarihleri arasinda bir haftalik kalite egitimi
diizenlenerek kalite yonetim sistemimiz TS EN ISO 9001:2008 versiyonundan TS EN ISO
9001:2015 versiyonuna giincellenmistir. Tiim birimlerden akademik ve idari personel yaklasik 100
kisi bu egitimden gecirilmistir. Kalite politikasini tiim birimlere yaymak i¢in 02-06 aralik 2019
tarihinde calistay diizenlenmistir. PUKO dongiisiinii saglamak adina, kurumda planlanan calistay
yapilmis olup kontrol amagh olarak i¢ tetkik planlanmustir.

Egitim-Ogretim kapsamnda

Kurumda egitim-6gretim programlari tasarlanma siirecinin siirekliliginin, bu ¢ercevede 6nemli bir
bilesen olan dis paydas goriislerinin, bir geri bildirim sistematigi baglaminda, geregince devrede
olmadig i¢in, heniiz yeterli 6l¢iide giivence altina alinmamaktaydi. Programlarin tasariminda paydas
gortisleri informal yontemlerle alinmaktaydi. Bu durumu iyilestirmek adina kurumumuzda Egitim-
Ogretim Koordinatrliigiiniin ¢alismalariyla D1s Paydas Goriis Formu olusturulmustur. Bu form
hakkinda birimler bilgilendirilerek bu yildan itibaren dis paydas goriisleri yazili bir sekilde
alinacaktir. Egitim-6gretimin her seviyesinde dgrencilere arastirma yetkinligini kazandirmak {izere
projelere daha fazla 6nem verilmektedir. Ogrencilerin kendi alanlarindaki benzer ¢alismalar1 gérmesi
icin AB birligi destekli projeler de iiretilmeye baglanmistir. Program giincelleme calismalarina
paydaslarin katilimi i¢in program tasariminda oldugu gibi Paydas Goriis Formu bu yil itibariyle
kullamlacaktir. Merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplart disinda kalan yatay gegis, YOS, CAP,
yandal 6grenci kabulleri i¢in tamimli siire¢ ve yonetmelikler bulunmaktadir. Bununla uygulamalara

dair drnekler raporda sunulmustur.

Arastirma-Gelistirme kapsaminda

Kurumumuz kalite hedefleri dogrultusunda arastirma faaliyetleri i¢in bolgesel, ulusal, uluslararasi
beklentilere karsilik vermeyl amaglayan bir arastirma yaklasimi benimsemistir. Nitelikli proje
sayisinda, arastirma projeleri ve diger projelere verilen destek miktarlarinda artis soz
konusudur. Kurumumuzda arastirma-gelistirme siireglerinin  yonetimi Proje Koordinasyon
Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan siirdiiriilmektedir. Bu merkez proje yazma ve yiirtitme
stiregleri egitimleri, arastirmacilar tarafindan gercgeklestirilen projelerin takibi gibi faaliyetleri
ylrtitmektedir.

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslarin katilimmma yonelik olarak ¢aligmalar

artirtlmistir. Bu katilimin siirekliliginin glivence altina alinmasina dair ¢alismalar devam etmektedir.
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Kurumun dis kaynaklardan sagladig: desteklerin (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) miktarlarinda
artis mevcuttur bu da stratejik hedeflere daha ¢ok katki saglamaktadir.

Yonetim Sistemi kapsaminda

Personel dairesi bagkanlig: tarafindan insan kaynaklar1 yonergesi hazirlanmistir. Ayrica kuruma ait
olan hizmet envanteri giincellenmistir. Kurumumuzda i¢ kontrol ¢alismalar1 2009 yilinda baslatilmis
olup, 2019-2023 yilinda i¢ kontrol revize eylem plani yazilmistir. Bu plan tiim birim ve personele
duyurulmustur. 2019 wil1 i¢ kontrol degerlendirme raporu olusturulup {iist yonetici ve diger ilgili
yerlere iletilmistir.
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