KURUM iC DEGERLENDIRME RAPORU

HAKKARI UNIVERSITESI

Zeynel Bey Yerleskesi Kiran Mahallesi
Merkez /Hakkari

15/06/2016



Icindekiler
A. Kurum HaKKinda BilGIIET ...........ccoouiiiiiii e 3
1Ty (W = (o1 TP 3
TariRSel GEliSIIM............c.cooiiiiiiii ettt e e s be e s et e e e sabe e s be e e sbbeesbeeesareas 3
Misyonu, Vizyonu, Degerleri Ve HEAEIEr ... 4
Egitim-Ogretim Hizmeti SUNAN BIrIMIETi...........c.cccovoiviveiieieeces e 6
Arastirma Faaliyetinin Yiritaldiigii BirimIeri ... 7
iyilestirmeye Yonelik CaliSIalar................cooiii e 8
B. Kalite GUVENCEeST SISTEMI ......ooiiiiiiccs et 8
C.EZIIM VE OBIetilm.............ooooivooeoecoeceeseeeeeee e ss s 10
Programlarin Tasarimi V& OMAYI .........c.ccciiiiiiriiiiiiiiiit e 10
Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme..................cc.cooooovvvvevocerniinsseneresesesesenens 12
Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Taminma ve Sertifikalandirma ...............c..cccocoeveveiiieineeceseeeenans 13
EZitim-OFretim KAOIOSU..........c.co.ccuiviiieeieiieeeiecesse ettt es s st es st enss st ses s sesnsnens 14
Ogrenme Kaynaklari, Erisilebilirlik Ve DESEEKIEN ..................covvveervveerrieeesiesesessiessssss s 15
Programlarin Siirekli Izlenmesi Ve GUncellenmesi ...................cc.cccovevvieiiieieiicereece s 15
C. ArastirmaVe GeliSTITIE ..............cooooiiiiiiiice ettt enas 15
Arastirma Stratejisi ve HEAETIErT ..........ooiiiii s 15
Arastirma KayNaKIATT...........ccoooiiiiii e 17
BN T 21 11T =T [ 0 SRS 18
Arastirma Performansinin izlenmesi ve TyileStirilmesi ..............c..c..cccoovevevevieieeesece e 19
DL YOMEHII SISTEIMI ...cccoceevvveeeeesseesseesesesssssssssesesssssssssssssesssssss s sessses s 25888 19
Yonetim ve 1dari BirimIErin YaPISL.........cc..coc.oivuiiiicieciicie st 19
KaynaKIarim YOnEtim. ...........ooooiiiiiiii e 20
Bilgih YOMEtM SISTEIML......vviviiiiiiiiictcii bbbt bbbttt 21
Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin KaliteSi.............cocoiiiiiiiieiiirise e 23
Kamuoyunu BIlGIENAINMIE .......c.ciiee bbbt 23
Yonetimin Etkinlii ve Hesap Verebilirligi.............ccocooiiiiieiiii e 23

E. Sonug Ve DegerlendilIe.................ooiiiiiiiiiiiic s 24



IC DEGERLENDIRME RAPORU

A. Kurum Hakkinda Bilgiler
Iletisim Bilgileri

Yiiksekogretim kurumu Kalite Komisyon Bagkaninin iletisim bilgileri asagida belirtilmistir.

Ad Soyad Telefon E posta
Prof. Dr. Ebubekir CEYLAN 0438 211 1212 (1121)  ebubekirceylan@hakkari.edu.tr
Is Adresi

Hakkari Universitesi Rektorliigii

Tarihsel Gelisimi

Hakkari Universitesi, 22.05.2008 tarih ve 5765 sayili Yiiksekogretim Kurumlart Teskilati
Kanunu’nda ve Yiiksekdgretim Kurumlart Ogretim Elemanlarmin Kadrolari Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Karar-name ile Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnameye ekli
Cetvellerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un 99.maddesi ile kurulmus ve tiizel kisiligine
kavusmustur.

Hakkari Universitesi;
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Ilahiyat Fakiiltesi ve
Giizel Sanatlar Fakiiltesi; Yabanci Diller Yiiksekokulu, Colemerik Meslek Yiiksekokulu, Yiiksekova
Meslek Yiiksekokulu, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Siirekli Egitim Merkezi; Sosyal
Bilimler Enstitiisii ve Fen Bilimleri Enstitiisiinden olusur. Universite ¢alisanlarinin; siirekli ilerleme ve
gelismenin kayit edilmesi, hesap verme sorumlulugu, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmasi, mali saydamlik ilkeleri dogrultusunda 6nemli gorevler iistleneceklerine olan giivenim
tamdir. Bu ilkeler kapsaminda Hakkari Universitesi “Bilimsel Arastirma Egitim ve Uygulama
Merkezi” olma hedefine en hizli sekilde ulasacak, her gecen giin daha da giiclenerek Hakkari ilimizin
ve Tiirkiye’nin aydinlik gelecegi i¢in azim gostererek 151k olmaya devam edecektir.

Universitemizin 2016 giincel Ogretim elemanlar1 ve idari eleman sayilar1 asagidaki tablolarda
verilmistir.
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Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Hakkari Universitesi’nin misyonu, var olan sartlar icerisinde kaynaga doniistiiriilebilecek tiim

dogal ve kiiltiirel zenginlikleri ile insana sayg1 anlayisi, farkliliklarin kabuliiyle fikri hiirriyetlerin ifade
buldugu, bilimselligin ve 6zgiinliik ¢ergevesinde yapilan arastirmalarin niceliksel olarak deger
bulmaktan 6teye gectigi, sadece egitim alanlarin degil, egitim verenlerin de hiir diistinceye sahip
oldugu, bilimi ezbercilige hapsolmaktan kurtarip, 6zgiir arastirmalar ve yaratici faaliyetlerle bilim
zihniyetini kazanmak ve kazandirmaktir.

Kurum olarak vizyonumuz, diisiincelerin hiir oldugu, farkliliklarin kabul edilip hos goriildiigii,

bireysel ve toplumsal bazda kendini gerceklestirme yolunda ilerleyen, huzurlu, yaratici, arastirmaci,
bir tiniversite olmaktir.Universitemizin belirledigi amag ve hedefler asagidaki gibi yer almaktadir.

AMAC 1: KURUMSAL GELISIMIN SAGLANMASI

HEDEF

YVVVYVYYVYYVYYV

Etkin bir idari yapinin kurulmasi

Ogrenci niteliginin arttirilmasi

Idari personelin niteliginin arttirilmasi

Akademik personelin niteliginin arttirtlmasi

Yiiksekogretim alaninda ulusal iligkilerin gelistirilmesi
Yiiksekogretim alaninda uluslararasi iliskilerin gelistirilmesi
Teknolojik ve fiziksel altyapinin gelistirilmesi

AMAC 2: UNIVERSITE ALT YAPISININ OLUSTURULMASI

HEDEF

Y

VVVVVVYY

Universite tiim birimlerinin bagimsiz fiziki mekanlara sahip olmasini

saglamak i¢in yerleske plan ve projelerinin uygulanmasi

Yeni 6grencileri programlara hazirlama yontem ve uygulamalarinin gelistirilmesi

Engelli 6grencilere sunulan egitim hizmetlerinin gelistirilmesi

Program kaynaklarinin gelistirilmesi

Programlarin kapsam ve niteliklerinin gelistirilmesi

Ogrencilerin {iniversite olanaklarmdan etkin bir sekilde faydalanmalarini saglanmasi
Ogrencilere sunulacak egitimin etkinligini arttiracak egitsel destek hizmetlerinin arttirilmasi
Programlarin ulusal ve bolge ihtiyaglarina uygunlugunun saglanmasi

Mezunlar ile iletisim ve igbirliginin arttirilmasi

AMAC 3: KURUMUN TANINIRLIK VE IMAJININ YUKSELTILMESI

HEDEF

>

>
>
>

Her tiirlii bilimsel faaliyet, arastirma, bilimsel toplanti, organizasyon vb. toplantilara katilim ve
uluslararasi igbirligi ve kurumsal tanitim faaliyetlerinin en {ist diizeyde tesvik edilmesi

Arastirma ve gelistirme c¢alismalarinda disiplinler arasi isbirliginin arttirtlmasi

Ulusal ve uluslararasi arastirma ve gelistirme ¢alismalarina {iniversitemizin katiliminin arttirilmasi
Aragtirma ve gelistirme sonuglarinin duyurulmasi ve paylasilmasi ile ilgili arag, ortam ve
mekanizmalarin arttirilmasi



AMAC 4: AKADEMIK YAPININ GELISTIRILMESI
HEDEF

» Akademik personelin nicelik ve niteliginin arttirilmast ve istiin niteliklerin korunmasina yonelik
caligmalarin yapilmasi

AMAC 5: NITELIKLI INSAN GUCU YETISTIRILMESINE KATKI
SAGLANMASI

HEDEF

Egitim-6gretimde paydaslarin etkin olarak yeralmasi ve kalitesinin arttirilmast

Egitim-6gretim siirecindeki problemlerin belirlenmesi, ¢dziime yonelik iiriinlerin tasarimlanmasi ve
gelistirilmesi

Teknoloji Gelistirme Merkezleri ile koordineli ¢alisacak bir uzaktan egitim merkezinin kurulmasi
Universitenin uzaktan egitime gecebilmesi i¢in gerekli olan yazilim iiriinlerinin tasarimlanmasi ve
geligtirilmesi

YV VY

AMAC 6: TUM PAYDASLARLA ILISKILERIN GELISTIRILMESI

HEDEF

A\

Bolgesel kalkinmadaki sorunlarin ve ¢0ziim Onerilerinin ortaya konulmasi ig¢in bir veri tabani
olusturulmasi ve paydaslarla kalkinmaya yonelik siirdiiriilebilir isbirligi organizasyonun yapilmasi
Sivil toplum, kamu ve 6zel kuruluslar1 ve yerel yonetimler ile isbirligine gidilerek {iniversiteden
beklentilerin netlestirilmesi

Bolgenin bilim, kiiltiir spor ve sanat agisindan gelisimine yon verilmesi

Kamu ve 6zel kuruluslar ile iletisim ve isbirliginin arttirilmast

Hakkari halki ile varolan iletisim ve igbirliginin arttirilmasi

Cevre ve komsu llkelerde yasayan halklarla sosyal ve kiiltiirel iliskilerin arttirilmasi

Y

YV VY



Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

PROGRAM ADI ERKEK TOPLAM DH}IM

SIYASET BILIMI VE KAMU YONETIMI 46 | 41 | 87 | TURKCE |
“_




ENSTIiTULER

PROGRAM ADI ERKEK | KIZ | TOPLAM OGII;iIiTiIM
FEN BILIMLERI ENSTITUSU 0 0 0 TURKCE
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU 0 0 0 TURKCE
TOPLAM OGRENCI SAYISI 0 0 0

Arastirma Faaliyetinin Yirittuldigii Birimleri

Universitemizde 6n lisans ve lisans programlar1 mevcutken, yiiksek lisans ve doktora programlari
mevcut degildir. Lisans ve 6n lisans mezunu 6grencilerimizin mezuniyet sonrasi takipleri kismen
yapilmaktadir.

Universitemiz arastirma &ncelikleri kapsamindaki faaliyetleri icin gerekli fiziki ve teknik
altyapiya tam anlamiyla sahip degildir. Bu faaliyetler i¢in mali kaynaklar mevcuttur ve bu kaynaklarin
kullanim1 konusunda bir politikaya sahiptir. Bu hususta oncelik fiziki alt yapimin tamamlanmasidir.
Daha sonrasinda arastirma alanlarina yonelik olarak akademik personelimizin calisma konulari
dogrultusunda cihaz ve teghizat alimlar1 ger¢eklesecektir. Sarf malzeme alimlar ise iiniversitemizin
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bilimsel arastirma projeleri yoluyla temin edilmektedir. Tiim bu g¢abalar sonucunda yapilacak olan
arastirma faaliyetleri sadece mevcut olan akademisyenlerin ihtiyaci dogrultusunda degil daha sonraki
slireglerde iiniversitemiz biinyesine katilacak olan akademisyenlerinde c¢alisabilecekleri sekilde
yuriitiilecektir. Bu sekilde arastirma faaliyetlerinin nicelik ve nitelik bakimindan siirdiiriilebilirliginin
giivence altina alinmasi hedeflenmektedir.

Iyilestirmeye Yonelik Cahsmalar

Kurumumuz, iiriin/hizmet uygunlugunu ve kalite yonetim sistemimizin uygunlugunu ve etkinligini
izlemek, 6lgmek Ve iyilestirmek amaciyla asagida belirtildigi gibi uygulamalar gergeklestirmistir.

a) Uriin/Hizmetin uygunlugunu gostermek,

b) Kalite yonetim sisteminin uygunlugunu saglamak,

c) Kalite yonetim sisteminin etkinligini siirekli iyilestirmek,

Kalite Yonetim Sistemimizin uygunlugunun ve yeterliliginin degerlendirilmesi igin tiniversitemiz

kalite politikasi, Kkalite hedefleri, tetkik sonuglari, veri analizi, diizeltici/6nleyici faaliyetler ve
yonetimin gozden gegirmelerini kullanmak yoluyla kalite yonetim sisteminin etkinligini siirekli
iyilestirmektedir. Bu konularin degerlendirilmesi i¢in istatistiksel metotlar belirlenmistir.
Kalite yonetim sistemi performansinin dlgmelerinden biri olarak Universitemiz; miisteri/6grenci
taleplerinin ne dereceye kadar yerine getirildiginin bir gostergesi olarak, miisteri memnuniyetini,
yapmus oldugu anketlerle, yiiz yiize goriismeler, sikayetler, Dilek ve Oneri Formu ile izlemektedir.
Eldeki veriler analiz edilmekte ve s6z konusu sartlarin karsilanma durumlarina gore gerekli tedbirler
alinmaktadir.

Miisterilerimizden gelen éneri ve sikdyetler Universitemiz icerisindeki oneri ve dilek kutulari, e-
posta, dilekgeler yardimi ile alinarak degerlendirilmektedir. Miisterilerimizle iletisim kanallarindan
birisi de kapali devre TV, panolar ve afislerdir. Universitemizde kapali devre TV, panolar ve afis ile
miisterilerimiz, Universitemizde gergeklestirilen calismalar hakkinda bilgilendirilmektedir.
Kurumumuz daha once herhangi bir dis degerlendirme siirecinden gegmemistir. EKim 2016 yilinda
TSE tarafindan dis degerlendirme siireci planlanmaktadir.

B. Kalite Giivencesi Sistemi

Hakkari Universitesi olarak kurumumuzda Kalite Giivencesi Sistemininin olusturulmasi adima
2014 yilinda Kalite Yonetim Sistem Koordinatorliigii birimi kurulmustur. Rektorliik tarafindan
belirlenen ilke ve politikalara uygun olarak tiniversitenin tiim birimlerinde bu sistemi olusturmak,
yiriitiilmesi ve devamliligt i¢in birimlerle koordinasyonu saglamak amaciyla 18.06.2015 tarihinde
Yonetim Temsilcisi atanmistir. Kurumumuz ile Tirk Standartlar1 Enstitiisii arasinda 05.03.2015
tarihinde imzalanan isbirligi protokolii kapsaminda {iniversitemiz genelinde akademik ve idari birimler
olmak tizere 90 personelimize basta TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Temel Egitimi, TS EN
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi I¢ Kalite Tetkik Egitimi, TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
Dokiimantasyon Egitimi ve Proseslerin Yonetimi Etkilesimi ve Iyilestirme Egitimleri TSE uzmanlar
tarafindan verilmistir. Hakkari Universitesi’ nin Kalite Yonetim Sisteminin (KYS) uygulanmasi,
gelistirilmesi ve etkinliginin siirekli iyilestirilmesi i¢in gerekli isleyisi belirlemek ve ortak esaslari
diizenlemek adina tiim akademik ve idari birimlerini kapsayan Kalite Yonetim Sistemi Isleyis
yonergesi kabul edilmistir. Bu yonerge kapsaminda KYS’ nin tiim birimlerde, belirlenmis politika ve
ilkelere uygun olarak etkin ve verimli uygulanabilmesi, iist yonetimin maddi ve idari desteginin
zamaninda saglanarak proseslerin - hizlandirilmasi, birimin  performansinin  diizenli olarak
degerlendirilmesi i¢in yatay ve dikey iletisimi saglamak amaciyla karar ve gozetim organi olarak
Hakkari Universitesi Kalite Komisyonu olusturulmustur. Komisyon baskan1 Rektor veya temsilen ilgili
birimden sorumlu Rektér Yardimcisi, Olagan ve sabit tyeler ilgili birimi temsilen birim
yoneticisi/yoneticileri, Kalite Yonetim Temsilcisi, ilgili birimin Kalite Birim Sorumlusu giindemle
iliskili olarak katilm genisletilebilir. Kalite Komisyonu 23.07.2015 tarihli, 29423 sayili
Yiiksekdgretim Kurumlarinda (YOK) Kalite Giivencesi Yonetmeligine dayanilarak olusturulmustur.
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Her birime Kalite Komisyonu tarafindan o birimin KYS’ne iligkin siireglerin sorumlusu olarak Kalite
Birim Sorumlusu (KBS) atanmaktadir. KBS, birimin nihai amaciyla ortiisen alanlarda yeterli tecriibe
ve egitime sahip olup gorevi atandigi birimin KYS’ne iligskin gerekli siiregleri olusturmak,
uygulamalarin yiiriitilmesini ve devamliligini saglamak, performans sonuglarini raporlamaktir. Kalite
Yonetim Temsilcisine (KYT) baghdir ve KYS’ne iliskin faaliyetlerin gergeklestirilmesinden ve
performans sonuglarimin KYT’ye raporlanmasindan sorumlu Kalite Birim Calisanlarini (KBC)
koordine eder. KBC gorevi ise;
1. Egitim Plan1 dogrultusunda egitim faaliyetlerinin plana uygunlugunu ve etkinligini saglamak, egitimleri
kayit altina almak.
2. KYS’yi siirekli izlemek, degisiklikleri ihtiyaglarini ve taleplerini KBS’ye sunmak.
3. Yeni ige baslayan personele genel oryantasyon egitimi kapsaminda KY'S egitimi vermek.
4. Hizmet alan ve hizmet sunanlarin ilettigi yazili/sozlii sikayet ve onerileri kayit altina alarak, KBS’ye
raporlamak ve muhafaza etmek.
5. Periyodik olarak anket diizenleyerek ve/veya diizenlenmesini saglayarak memnuniyet derecesini 6l¢gmek
ve raporlamak. Anket yapilamayacak durumlarda miilakat yaparak diisiinceleri almak ve kaydetmek.
6. Uygunsuzluklar1 kayit altina almak ve tekrarini 6nlemek i¢in Oneriler gelistirmek, diizeltici ve onleyici
faaliyetlerin sonuglarini takip etmek.
7. Verdigi hizmetle kaliteyi veya kalitenin algilanigini dogrudan etkileyen personelin sorunlarini tespit
etmek, calisma ortamlarini gozlemlemek ve iyilestirme Onerileri gelistirmek.
8. KYS dokuman ve veri kontrolii siirecinin giivenli, giincel ve isleyise uygun olarak yiiriitiilmesini
saglamak
9. Kalite kayitlarinin sistemli bir sekilde muhafazasini saglamak
Hakkari Universitesi Kalite yonetim sisteminin amaci; ilk defada, zamanida dogru hizmeti
gergeklestirebilmek, hizmet sunumu esnasinda olusan hatalar1 yok etmek veya olabilecek hatalari
tespit etmek ve tekrarlanmasini 6nlemek, kurumda yiiriitilen islerin kisilere bagliligin1 ortadan
kaldirmak, misteri beklenti ve istekleri ile ulusal ve uluslararasi standartlar dogrultusunda hizmet
sunmak, miisterilerimize TS EN I1SO 9001 sartlarina uyarak hizmet vermek icin yiiriitiilen tim
faaliyetleri uygulamak, denetlemek, gelistirmek ve takip etmektir.
Kurumumuzda kalite standartlarinin 6ngordiigi sartlara uygun olarak misyon, vizyon ve
hedeflere ulasmaya uygun prosesler dokiimante edilerek uygulanmakta, siirekliligi saglanmakta ve
bunlarin etkinligi siirekli 1yilestirmektedir.
Kurumun bir 6nceki donemine ait hedefler, Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplantisi’nda
gortigillerek hedeflerin ulasilma durumu goriisiilmektedir. Hedefler takip edilerek (Hedef Eylem
Planlamasi1 KYT-PLN-01), gerekiyor ise giincellestirmeler yapilmaktadir. Bunun yaninda yilda en az
iki kez yapilan Yonetimin Gozden Gegirme Toplantilari ile de hedeflere ulagilma durumlarn
degerlendirilmektedir. Burada i¢ ve dis tetkik prosediir raporlar: da dikkate alinmaktadir. Yonetimin
Go6zden Gegirme Toplanti tutanagina;
1. lyilestirme igin firsatlar,
2. Kalite yonetim sistemi ile ilgili degisiklik ihtiyaci,
3. Ihtiyag duyulan kaynaklar

gibi ¢iktilar kaydedilmektedir.

Kurumun gelecege yonelik hedefleri de Yo6netimin G6zden Gegirmesi Toplantisi’nda goriisiilerek
gerekli iyiylestirme ve giincellemeler iizerinde planlamalar yapilmaktadir. Bu konuda miisteri
sikayetleri ve anketleri, énemli bir yol gésterici olarak degerlendirilmektedir. Universitemizde yil
icinde 309 kisi ile yapilan anket ¢aligmasinda tiim birimler bazinda analizler sonucunda memnuniyet
oran1 % 62, tim birimler bazinda yapilan analizler sonucunda 6grenci memnuniyet oran1 % 52 olarak
belirlenmistir. Bu ilk anket sonuglarimizin kapsaminda tiniversittmiz memnuniyet oranini arttirmaya
yonelik ¢alismalara baslamistir. Memnuniyet anketi maddeleri 6grenci isleri sistemi tizerinden
ogrencilerimize online olarak uygulanmis ve sonuglar Kalite Yonetim Sistemine uygun olarak 100
tizerinden degerlendirilmistir. (Kysk.hu.edu.tr)

Kurumumuzda iiriiniin veya hizmetin gergeklestirilmesi igin ihtiya¢ duyulan prosesler belirlenmistir ve
bu proseslerin planlanarak gelistirilmesine yonelik ¢alismalar yapilmaktadir. Gergeklestirme
proseslerinin ve bunun sonucu meydana gelen iiriine veya hizmete ait sartlarin karsiladigina dair
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kanitlar1 saglamak i¢in gereken kayitlar tutulmaktadir. Kurumumuzda yapilan tim faaliyetler ve
hizmetlerin denetimi ve miisterilerden gelen sikayetler ile Onerilerin degerlendirilmesi; referans
dokiimanlarda verilen kanun, yonetmelik, yonerge ve talimatlarda belirtilen sartlara uygun olarak
yerine getirilmektedir.

C. Egitim ve Ogretim

Programlarin Tasarimi ve Onayi

Universitemizde ©n lisans ve lisans olmak iizere iki seviyede egitim verilmektedir.
Universitemizde, 6rgiin dgretim seklinde egitim-gretim yapilmaktadir. Ogretim dili Tiirkge’dir.
Programlarin egitim amaglarinin ve miifredatin belirlenmesi i¢c ve dis paydaslarin katkilariyla
gerceklesmektedir. I¢ ve dis paydaslarimin paydas olma sebepleri asagidaki tablodaki gibidir.




Paydaslarimizdan akademik ve idari personelimizle toplantilar yapilarak hizmetler, faaliyetler ve
gelecegimizle ilgili hedefler tartigilmis ve olusan goriisler dogrultusunda programlarin egitim amaglari
belirlenmistir.

Egitim programi tasarimi, bir programm hangi 6gelerden ortaya g¢ikacaginin olusturulmasi
siirecidir. Universitemiz egitim programi planlanirken ise oncelikle programin nasil olacagimni
tasarlamakla baglamistir. Program tasarimlart bir egitim programii olusturan temel o6gelerden
olusmakta ve plan ¢izmesi bu 6geler arasindaki iliskiler agisindan farkliliklar1 ortaya koymakla farkl
tasarimlar ortaya ¢ikmaktadir. Bir programin temel 6geleri hedef, icerik, 6grenme yasantilar1 ve
degerlendirmedir. Bu baglamda egitim programi tasarimi yapilirken 6ncelikli olarak su dort soruya
yanit aranilmustir.

1. Ne yapilmalidir?

2. Konu alani neleri igermelidir?

3. Hangi 6grenme stratejileri, kaynak ve etkinlikleri kullanilmalidir?
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4. Sonuglar1 degerlendirmek i¢in hangi 6l¢gme teknikleri ve araglar kullanilmalidir?

Bu dort 6ge birbiriyle iliski i¢indedir, bir 6ge hakkinda verilen karar digerlerini de etkilemektedir.
Programin yeterlilikleri bu dort 6ge cergevesinde belirlenmektedir.

Programlarin yeterlilikleri belirlenirken Tirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cercevesiyle
(TYYC) uyumu goz ontinde bulundurulmaktadir. Program yeterlilikleri 6grencilerin mezun olacagi
program sonunda hangi yeterliliklere sahip olacagmi tamimlar. (Nasil bir 6gretmen? Nasil bir
miithendis?) Program yeterlilikleri belirlenirken; mezun olan ya da sistem hala var olan 6grencilerin,
toplumsal birimlerin (is verenlerin, meslek odas1 temsilcilerinin, derneklerin, danisma kurullarinin, is
alanlarmin, ilgili kamu kuruluslarinin...), program yiiriitenlerin (6gretim elemanlari, boliim personeli,
ogrenci isleri daire baskanligi gibi) gereksinimleri ve beklentileri, ¢alisma alaninin yonelimleri ve
cevresel olanaklarin durumu dikkate alinmistir. Kisacasi programla ilgili i¢ ve dis paydaslarin goriisleri
ve ilgili alanin 6zellikleri dikkate alinmistir.

Program yeterliliklerini belirlerken kisas aldigimiz parametreler;

Programin egitim amacinin ve hedeflerin belirlenmesi.

Program yeterliliklerinin agik, gézlenebilir ve 6l¢iilebilir olmasi.

Program yeterliliklerinin alan yeterliliklerine dayali olarak belirlenmesi.

Program yeterliliklerinin bilgi, beceri ve yetkinlik esas alinarak olusturulmasi.

Programa iligkin igerik ve yap1 olusturulmasi.

Derslerin 6grenme kazanimlarinin olusturulmasi.

Ogretme-6grenme siirecleri ve degerlendirme yontemleri karsilastiriimast.

Programin ¢iktilarini karsilayacagi varsayilan derslerin belirlenmesi.

Dersin is yiikiiniin ve AKTS nin belirlenmesi.

Program yeterlilikleri 6grencilerin mezuniyet sirasinda neler bildiklerini ve/veya yapabildiklerini
tanimlar. Eger Ogrenciler bu ¢iktilar1 basariyor iseler mezuniyet sonrasinda egitsel hedefleri de
basarabilecekleri beklenir.

Kurumumuzda hazirlanan programlar oncelikli olarak uygunluk agisindan incelenmek iizere Dis
Mliskiler Ofisine sunulur. Buradan onay alan programlar iiniversitemiz senatosuna sunulur.
Programlarin egitim amaglar1 ve kazanimlar iiniversitemizin web sayfasinda yer almaktadir. Bu
sekilde tiim kamuoyuna agik bir sekilde sunulmaktadir.

©CoNO~WNE

Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Ogrencinin hedeflenen 6grenme ¢iktilarina ulasabilmek igin dersle ilgili olarak yaptig: tiim pratik
caligmalar, seminerler, alan ¢alismalari, bireysel ¢alismalar, sinavlar, bagka bir deyisle ders saati i¢inde
ve ders saati disindaki tiim calismalar is yiikii olarak tanimlanir. Is yiikii planlanan biitiin gretim ve
degerlendirme etkinliklerini igerir.

Bir dersin is yiikiiniin belirlenmesinde o6grencilerin ders igindeki ve disindaki aktivitelere
harcadig1 siire onemli rol oynar. Ayrica hedeflenen 6grenme c¢iktilari, secilen 6grenme-6gretme
yontemi, segilen dlgme/degerlendirme teknikleri, ders programinin yapisi ve tutarliligi, 6grencinin
yetenegi Ve ¢abasi ve 6grenim siiresi gibi faktorlerde isi yiikiinii dogrudan etkilemektedir. Herhangi bir
dersin kredi miktarinin belirlenmesinde bu 6l¢iitlerin tamamindan yararlanilacagindan, haftalik ders
saati gorece az olan bir dersin kredi degeri haftalik ders saati daha ¢ok olan bir dersten daha yiiksek
olabilir. Dolayist ile ders yiikiiyle orantili olarak ders kredileri belirlenirken miimkiin oldugunca hassas
davranilmaktadir.

Is yiikii hesab1 yapilirken asagidaki basamaklar goz dniine alinmustir.

1. Ders 6grenme ¢iktilarinin belirlenmesi.

2. Hedeflenen 6grenme ¢iktilarina ulasabilmek icin gerekli 6grenme-6gretme aktivitelerinin belirlenmesi.

3. Uygun degerlendirme tekniklerinin se¢ilmesi.

4. Ders Tanim ve Uygulama Bilgileri formu kullanilarak, bir dersin tahmini is yiikii hesaplanabilir.
Tahminler yapilirken 6grencinin okulda (simifta, lab’da vb.) gecirdigi siireyi, sinavlarda veya
degerlendirme teknigi i¢in harcadig: siireyi, verilen 6dev, arastirma, proje gibi etkinlikleri; bu tiir
etkinlikleri gerceklestirmek i¢in okul i¢inde ve disinda gegirdigi siireler dikkate alinmaktadir.

AKTS, égrenci merkezli, 6grencinin is yiikiine dayal: bir kredi sistemidir. Ogrenci, is giicii sadece
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ders saatine bagli olamayip 6grencinin derslere devam, seminer, bagimsiz ¢alisma ve sinavlar vb. tim
faaliyetleri i¢in harcadigi zaman1 g6z 6niine bulundurularak hesaplanir.

Hakkari Universitesinde Ocak 2009 yilindan beri programda yer alan her dersin hem yerel hem de
AKTS kredisi kullaniliyorken, 2013-2014 6gretim yilindan itibaren tniversitemizde sadece AKTS
kredisi kullanilmaktadir.

AKTS hesaplamasi ECTS User’s Guide esliginde yapilmaktadir. Buna gore tiniversitemizde 1
AKTS=25-30 saatlik is yiikii araliginda kabul edilmektedir. Bir yil boyunca, tiim derslerden alinan
kredilerin toplaminin 60 AKTS olmasi1 gerekmektedir. 4 yillik 8 donemlik boliimlerimizi tamamlamak
icin 6grencinin 240 AKTS’lik is yiikiine sahip dersleri en az 2.00 GNO ile tamamlamas1 gerekmektedir.

Programlarin yiiriitilmesinde o6grencilerin aktif rol almalar1 i¢in 6grencilere sorumluluklar
verilmektedir. (Odev, arastirma konular1 ve uygulama 6devleri gibi...) Basar1 l¢gme ve degerlendirme
yontemleri hedeflenen ders 6grenme kazanmimlarinin ne denli gerceklestigini olgebilecek sekilde
tasarlanmaktadir. Dogru, adil ve tutarli bir degerlendirme igin 6grencilerimize dilekge sunmak sartiyla
itiraz haklar1 taninmaktadir.

Ogrencinin devami1 ve sinava girmesini engelleyen hakli ve gecerli nedenlerin olusmasi
durumunu kapsayan diizenlemeler tiniversitemizin web sayfasinda yer alan yonetmenlikte mevcuttur.
Bu yonetmenlikte devam sinirt ve mazeret sinavi hakkinda detayli bilgiye yer verilmektedir.
Yonetmenlige gore mazeret smav hakki, mazereti nedeniyle ara sinavlara giremeyen ogrencilere
taninir. Bunun disinda baska bir sinav i¢in mazeret sinav hakki verilmez. Ara sinavlara girme hakki
oldugu halde bu sinavlara giremeyen o6grencilerden hakli ve gegerli mazeretleri ilgili yonetim
kurulunca kabul edilenler, ara sinavini ayn1 yariyil iginde, dekanlik veya yiiksekokul miidiirligiince
tespit ve ilan edilen giin, yer ve saatte kullanirlar. Mazeret siavlari igin ikinci bir mazeret sinav hakki
verilmez.

Ozel yaklasim gerektiren dgrenciler (engelli veya uluslararas: 6grenciler gibi) icin ilgili mevzuat
senato tarafindan belirlenen ilke ve sartlar ¢ergevesinde yapilir.

Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Taninma ve Sertifikalandirma

Hakkari Universitesi lisans veya on lisans programlarma kabul, Tiirkiye’de yiiksekdgretimi
diizenleyen kurallara dayanir. Yiiksekogrenim hakki Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezi tarafindan
yilda bir kez iilke ¢apinda diizenlenen iiniversiteye giris sinavi ile verilir. Smava girerek bir yerlesim
hakk1 kazanan ve tercihlerini Hakkari Universitesi ile yapanlar fakiiltelere ve yiiksekokullara birinci
yil i¢inde kayit yaptirabilirler.

Hakkari Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 tarafindan OSYM’den aktarilan bilgiler
dogrultusunda 6grenci numaralart olusturulur, 6grenci kayit evraklar: ve kimlikleri hazirlanir. Kayit
islemleri Hakkari Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanliginca yiiriitiiliir.

OSYM’nin belirledigi tarih araligi igerisinde Universitemizce ilan edilen tarihlerde, égrenciler
bizzat kendileri gelerek kesin kayit islemlerini gerceklestirirler. Zorunlu hallerde noter tarafindan
diizenlenen vekaletname ile tayin edilen vekil araciligiyla da 6grenci kayit yaptirabilir. Eksik belge ile
kayit yapilmaz. Siiresi iginde kesin kaydini yaptirmayan aday, hakkini kaybeder.

Ogrenciler, her yilm/yartyilin baslangicinda akademik takvimde belirtilen siire iginde ders
kayitlarin1 yenilemek zorundadirlar. Akademik takvimde belirtilen siire igerisinde ders kaydini
yaptiramayan &grenciler, hakli ve gecerli sayilabilecek mazeretlerini bildirmeleri, yilin/yartyilin ilk iki
haftasi i¢cinde bagvurmalar1 ve mazeretlerinin ilgili yonetim kurulunca kabul edilmesi halinde, bes is
giinii i¢inde kayit yaptirmak zorundadirlar.

Yeni gelen grencilerin kuruma uyumlarmin saglanmasi i¢in Hakkari Universitesi’nde, her yeni
gelen Ogrenciye, bolim ilgili bagkanlar1 tarafindan oOnerilen ve fakiilte/yiiksekokul kurulunun
onayindan sonra kesinlesen bir akademik danismana atanir. Akademik danisman, egitim ve 6gretim ile
ilgili dersler, sinavlar, tiniversite yonetmelikleri veya ilgili diger konularda 6grenciler igin bir rehber
gorevi goriir. Ogrenciler mezuniyete kadar bu damismanlarinin gozetiminde kalirlar. Ancak, ders
onkosullari, danismanin tavsiyeleri, boliim miifredatt ve mezuniyet gereklerine uygun olarak ders
segmek 6grencinin sorumlulugudur.
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Ayrica dgrenciler i¢in konaklama, finansal destek, sosyal yasam, dil dersleri, 6grenim hizmetleri,
staj ve yemek gibi konularda yardimci olunmaktadir. Bu sekilde yeni gelen 6grencilerin kuruma ve
¢evreye olan uyumu hizlandirilmaktadir.

Basarili 6grencilerin basarilar yurtdisi 6grenim hareketliliginden faydalanma ve mezuniyette onur
belgesi verilmesi gibi konularda édiillendirilmektedir.

Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri kismen etkin bir sekilde sunulmaktadir.
Ogrencilerin mezuniyetten sonra neler yapabilecegine, hangi sinavlarla hangi kurumlarda
calisabilecegine, lisansiistii egitim i¢in neler yapilmasi gerektigi ve yurtdist ve yurtigi 6grenci
hareketliliklerinden nasil faydalanilacagi konularinda seminerler verilmektedir.

Ogrenci hareketliligini tesvik etmek iizere ders ve kredi taninmasi, diploma denkligi gibi
konularda gerekli diizenlemeler {iniversitemizin dig iliskiler ofisi tarafindan belirlenmistir. Diploma
denkligi YOK’iin yurtdis1 yiiksek &gretim diplomalar1 tanima denkligi yonetmenligi cergevesinde
hazirlanmistir.

Ogretim programinda (miifredat) yer alan tiim derslerin kapsam ve icerigini ana hatlar1 ile belirten
bir tanim1 vardir; bu ders tanimlari, kredileri, én kosullar1 Universite Katalogunda yer almaktadir ve
mesleki gelismeler ve egitim amaglarinda meydana gelen degisiklikler gerektirdikge yenilenir. Ayrica
ders bazinda 6grenci is yiikleri, 6gretme-6grenme stratejileri, dersteki performansi degerlendirme, nota
cevirme ilkeleri, yontemleri standart bir formatta boliim web sayfasinda bulunur. Dersin kazandirdigi
ogrenme kazanimlarmin tek bir fiil ile ifade edilmesine ve olgiilebilir olmasina dikkat edilmistir.
Ogrenme kazanimlari, program ciktilarinin kazandirilmasina hizmet etmek iizere diizenlenmistir.

Egitim-Ogretim Kadrosu

Akademik personel agisindan iilkemiz {iniversiteleri incelendiginde, tiniversitelerin gelismislik
durumlarina, bulunduklar1 cografi bolgelere ve disiplinlere gore ciddi farkliliklarin oldugu
goriilmektedir. Bununla beraber, arastirma ve egitim-6gretim faaliyetlerini sorunsuz yiiriitebilmek icin
yeteri kadar 6gretim elemani, 6gretim iyesi (profesor, dogent ve yardimer dogent), 6gretim gorevlisi,
uzman ve arastirma gorevlisine ihtiyag duyulmaktadir. Ancak ogretim {iyesi yetistirme programi
(OYP) kapsaminda yiiksek lisans ve doktora egitimini tamamlamak iizere gérevlendirilen akademik
personelimiz, egitim siireglerinin bitiminde tiniversitemize geri dondiiklerinde bu ihtiyacin azalacagi
diistiniilmektedir.

Egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi ve yiikseltilmeleri ile ilgili siiregler,
{iniversitemizin fakiilte ve yiiksekokullarinin ihtiyaglar1 ve akabinde YOK ’iin belirlemis oldugu smav
ve atama kriterleri dogrultusunda gerceklesmektedir. Oncelikli olan fakiilte ve yiiksekokullarin
ihtiyaclar1 dogrultusuna agilan kadrolara basvuru sartlar iiniversitemiz sayfasinda ve YOK’iin web
sayfasindaki akademik kadro ilanlar1 kisminda yayimnlanir. Bagvuru evraklari eksiksiz olan ve gerekli
yeterlilikleri saglayan kisiler ALES, diploma notu ve yabanci dil notuna gére siralamaya konulur. ilk
ona giren kisiler miilakat sinavina ¢agrilir. Miilakat sinavi sonucunda alinan notlar dogrultusunda
atanmaya hak kazanan kisiler liniversitenin sayfasinda yayimlanir.

Kuruma disaridan ders vermek iizere dgretim eleman: segimi ve davet edilme usulleri YOK ’iin
yurticinde ve yurtdisinda gorevlendirmelerde uyulacak esaslara iligkin yonetmelige gore
yapilmaktadir.

Egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders igeriklerinin drtiismesi Dis iliskiler Ofisimiz
tarafindan kontrol edilmektedir. Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve
ogretim becerilerini iyilestirmek icin iiniversitemizde ¢esitli konularda seminer, kurslar ve etkinlikler
diizenlenmektedir.

Egitim-6gretim kadrosunun egitsel performanslarinin izlenmesine ve édiillendirilmesine yonelik
olarak kurumumuzda egitsel degerlendirme formlar: mevcuttur. Doldurulan bu formlarin incelenmesi
sonucunda bir degerlendirilmeye varilmaktadir.

Kurumumuzda mevcut olan ve daha sonra ki siireglerde katilacak olan akademisyenler igin
calisma sartlarin1 ve sosyal yasam sartlarimi iyilestirerek, akademisyenlerin ¢alisma performansi
artirmak ve bu dogrultuda egitim-6gretim hedeflerimizi yerine getirmek ve siirdiiriilebilirligi saglamak
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amaglanmaktadir.

Ogrenme Kaynaklari, Erisilebilirlik ve Destekler

Kurumumuz, egitim-0gretimin etkinligini arttirmak amactyla mevcut binalarmi 6grenme
ortamlarina yeterli ve uygun donanima sahip olacak sekilde tasarlamistir. Siiflarin fiziksel yapisi
tasarlanirken sinifin biyiikligd, 1s1, 151k, renk ve goériiniim, giiriilti, temizlik ve yerlesim diizeni gibi
parametreler g6z 6niinde bulundurulmustur. Ayrica siniflarimizin hepsinde gorsel 6gretiyi desteklemek
amaciyla projeksiyon cihazlari yerlestirilmistir.

Ogrencilerin mesleki gelisim ve Kariyer planlamasia yonelik olarak seminerler ve egitimler
verilmektedir. Bu konuda uzman kisiler davet edilmektedir. Ayrica bu konularda danigmanlik hizmeti
kurumumuzca verilmektedir.

Ogrencilerin staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim edinmelerini gerektiren programlar
icin kurum dis1 destek bilesenleri 6gretim elemanlarimiz tarafindan saglanmaktadir. Universitemizce
uygun goriilen ve anlasilan yerlerde 6grencilerimize staj ve isyeri egitimi olanagi sunulmaktadir.

Ogrencilere psikolojik rehberlik, saglik hizmeti vb. destek hizmetleri sadece &grencilerin
danigmanlart tarafindan kismen verilmektedir. Bu konularda profesyonel bir destek simdilik
verilmemektedir.

Ogrencilerin kullanimmna yénelik tesis ve altyapn olarak simdilik yurt, yemekhane ve
bilgisayar laboratuvari mevcuttur. Ancak tiniversitemizin kampiisii tamamlandiginda spor tesisleri ve
teknolojik donanimli ¢alisma alanlar1 da dgrencilerimizin hizmetine sunulmus olacaktir. Ogrencilerin
gelisimine yonelik olarak bolgenin hassasiyetinden dolay1 ¢ok fazla sosyal ve kiiltiirel faaliyetler
gergeklestirilememektedir. Bu konuyla ilgili ancak farkli konularda seminerler ve egitimler
diizenlenmektedir. Sportif anlamda ise 6grencilerimiz igin doga yiiriiyiisi, rafting, kayak, futbol ve
basketbol gibi alanlarda aktiviteler gergeklestirilmektedir.Kurum, 6zel yaklasim gerektiren 6grencilere
(engelli veya uluslararas1 6grenciler gibi) yeterli ve kolay ulasilir 6grenme imkanlar1 ile 6grenci
destegini saglamaktadir.

Programlarin Siirekli Izlenmesi ve Giincellenmesi

I¢ paydaslar (6grenciler ve calisanlar) ile dis paydaslarin (isverenler, mezunlar vb.) siirece
katilim1 saglanarak programin gézden gegirilmesi ve degerlendirilmesi adina kurumumuzca yilda bir
ka¢ kez toplantilar diizenlenmektedir. Bu toplantilarda i¢ ve dis paydas temsilcilerinin diistinceleri
dinlenerek program gozden gegirilir ve degerlendirilir. Bu degerlendirme sonuglarina gére programin
gerceklesmesinde ve gelecege yonelik hedeflerde yer yer degisikliklere ve iyilestirmelere
gidilmektedir. Programlarin egitim amaglarmna iligkin hedeflerine ulagip ulasmadigi, 6grencilerin ve
toplumun ihtiyaglarina cevap verip vermedigi yapilan degerlendirme anketleriyle izlenmekte ve bu
anketlerin degerlendirilmesi ile istatiksel olarak da dl¢iilmektedir.

C. Arastirma ve Gelistirme

Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Hakkari Universitesinin arastirma stratejisi ve hedefleri, kurumun iginde bulundugu bolgenin
fiziki, sosyokiiltirel ve ekonomik yapisinin yani sira kurumun fiziki yapisi, idari ve akademik
personelin sayisi goz oniinde bulundurularak yapilmstir.

Hakkari, kalkinma anlaminda Tiirkiye geneline gére en son siralarda yer almaktadir. Bununla
beraber, ilimiz sanayi, siir ticareti ve hayvancilik alanlarinda 6nemli bir asamayi kat etmeyi
hedeflemektedir. Bu anlamda iiniversitemiz, ilin dnceliklerini dikkate alarak, sorumluluk bilinci iginde
tizerine diisen goérevi en iyi sekilde gergeklestirmeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda, kalifiye eleman
yetistirme, bilgi ve teknolojik gelismeleri yayma ve bilimsel yayin yapma {iniversitemizin temel
hedefleri arasinda yer almaktadir. Laboratuvar hizmetleri, toplumu bilgilendirme, danismanlik, sosyal
projeler ve sosyal etkinlikler, tiniversitemizin baslica hizmetleri arasinda yer almaktadir
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Stratejiler ve hedefler fen bilimleri, egitim bilimleri ve sosyal bilimler alaninda akademik olarak
ilerlemeyi, bu alanlarda bilim diinyasina katkida bulunmayi ve i¢inde bulundugu bolgenin ihtiyaglarina
uygun ¢alismalar yapmay1 dongérmektedir. Bu baglamda oncelikli hedef bu ¢aligmalarin yapilmasi igin
fiziki alt yapmin tamamlanmasidir. Universitemizin kampiis insaat1 calismalar1 halen devam etmekte
olup, kisa bir siire igerisinde bitirilmesi planlanmistir. Fiziki altyapinin tamamlanmasiyla belirlenen
boliimlerde Ogrenci alinacak, temel bilimler laboratuvarlar kurulacak ve enstitiiler aktif hale
getirilecektir. Ayrica var olan lisan ve 6n lisans programlarinda ki 6grencileri en donanimli sekilde
mezun etmek igin sartlar iyilestirilecek, bu programlardaki 6grencilerin Erasmus+, Mevlana ve Farabi
gibi programlardan miimkiin oldugunca faydalanmasi saglanacaktir. Tim bunlarin sonucunda her
yoniiyle donanimli bireyler mezun edilerek, bu bireyler toplumun faydasina sunulacaktir ve yapilan
akademik calismalarla gerek i¢inde bulundugumuz bolgenin gelismesine gerekse iilke menfaatlerine
katk1 saglayacak bilgiler iiretilecektir. Bu hedeflerin belirlenen dogrultularda ilerleyip ilerlemedigi yil
icinde yapilan birkag toplantida masaya yatirilmaktadir. Bu toplantilarda belirlenen ilerleme siirecinin
tam olarak neresinde oldugumuz negatif ve pozitif yonleriyle degerlendirilir. Degerlendirmeler
sonucunda gegmise doniik iyilestirmeler yapilmasina dair kararlar alinirken, ileri doniik yapilacaklar
hususunda da kararlar alinir.

Kurumumuzun arastirma stratejisi tek bir aragtirma alanina yonelik olarak degil, biitiinsel ve ¢ok
boyutlu olarak ele alinmistir. Kurumumuz gerek fen bilimleri temel alanli arastirmalar olsun gerekse
sosyal, egitim ve saglik bilimleri temel alanli arastirmalar olsun hepsine fazlasiyla 6nem vermektedir.
Bu arastirmalari tiniversitemizin bilimsel arastirmalar projesi birimine sunulan projelerle maddi agidan
desteklemektedir. Fen bilimleri temel alanli arastirmalar i¢in merkezi laboratuvar kurulmasi
planlanmaktadir ve bu laboratuvara akademik personelimizin istekleri ve yapacaklari galismalar
dogrultusunda cihazlar alinacaktir. Hala hazirda mevcut olan laboratuvarlarda ise iyilestirme ve cihaz
alim c¢alismalar1 devam etmektedir. Yiiksek maliyetli cihazlar tiniversitemizin ARGE biitgesinden
karsilanirken, diisiik maliyetli cihaz, teghizat ve sarf malzeme alimlari ise bilimsel arastirma projeleri
biitgesinden karsilanmaktadir. Kurumumuzun temel alanli ve uygulama alanli arastirmalara her
yoniiyle pozitif bir bakis agisina sahiptir.

Kurumumuz arastirma faaliyetlerinin alt yapisin1 ve var olanlarla isleyisini yiiriitiirken, egitim-
ogretim ve i¢inde bulundugu topluma hizmet anlaminda ¢alismalarina da devam etmektedir. Yapilacak
olan akademik calismalarin bir kismi bdlgenin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde tasarlanmaktadir.
Ornegin, bdlgeye kurulacak olan bir giines paneli tarlasi sehrin elektrik enerjisi sorununun bir kismini
ortadan kaldiracaktir. Birimlerimizce yapilan seminer ve konferanslar katilimcilar gesitli konularda
bilgilendirmektedir.

Kurumumuzda mevcut olan bir arastirma ve uygulama merkezi bulunmamaktadir. Fakat fiziki alt
yapinin tamamlanmasiyla kurulmasi planlanmaktadir.

Kurumumuz arastirma stratejisinin bir pargas1 olarak kurumlar arasi arastirma faaliyetlerini
desteklemektedir. Kurumlar arasi ¢aligmalar i¢in gidis-gelislerde izinler verilmektedir. Bu baglamda
Avrupa Birligi destekli bir projede yurtici ve yurtdisindan iiniversitelerle ortaklik kurulup, arastirma
merkezli bir proje sunulmustur. Bunun yani sira akademik personelimiz yurt i¢indeki diger kurumlarla
TUBITAK projesi kapsamu altinda ortak ¢alismalarini yiiriitmektedir.

Uluslararasi igbirliginin yan1 sira kurum igindeki disiplinler arasi ¢alismalarda desteklenmektedir.
Merkezi laboratuvar agma ¢abas1 bunun en biiyiik gostergesidir. Bu platform altinda farkli disiplindeki
arkadaslar ortaklasa caligmalarini rahatlikla yiiriitebilecektir.

Heniliz kampiis alt yapisini tamamlamis olan kurumumuz yerel/bolgesel/ulusal arastirma
stratejilerine paralel aragtirma stratejileri gelistirmistir. Yapilan stratejide ulusal kalkinmaya katki ve
bolgenin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik yapisinin giiclendirilmesi hedeflenmektedir. Universitemizde
bolgesel ve ulusal anlamda katki saglayacak boliimler agilmis ve agilmaya devam edecektir. Boliimler
acilirken bolgenin ihtiyaglar1 goz ardi edilmemektedir. Bolgeye katkida bulunacak tiim arastirmalara
kurum tarafindan miimkiin oldugunca maddi ve manevi destekler verilmektedir. Arastirmacilar bu
sayede rahat bir sekilde ¢alismalarin1 yapmaya tesvik edilmektedir.

Kurumumuzda yiiksek lisans ve doktora programlari olamadigi igin enstitiiler tarafindan bir etik
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komisyonu kurulmamustir. Dolayisiyla intihali nlemeye yonelik 6zel yazilimlarimiz simdilik mevcut
degildir.

Akademisyenlerimiz tarafindan yapilan proje raporu yayin, yayin veya patent gibi fikri ¢iktilar
rektorliiglimiizce  odiillendirilmesi  planlanmaktadir. Ayrica iniversitemizin web sayfasinda
akademisyenlerimizin arastirmalarinda literatlir taramasi yapmalar1 i¢in e kaynaklar bolimii
bulunmaktadir.

Universitemizde &n lisans ve lisans programlart mevcutken, yiiksek lisans ve doktora programlari
mevcut degildir. Lisans ve 6n lisans mezunu 6grencilerimizin mezuniyet sonrasi takipleri kismen
yapilmaktadir.

Universitemiz arastirma Oncelikleri kapsamindaki faaliyetleri igin gerekli fiziki ve teknik
altyapiya tam anlamiyla sahip degildir. Bu faaliyetler i¢cin mali kaynaklar mevcuttur ve bu kaynaklarin
kullanim1 konusunda bir politikaya sahiptir. Bu hususta oncelik fiziki alt yapinin tamamlanmasidir.
Daha sonrasinda arastirma alanlarina yonelik olarak akademik personelimizin galisma konular
dogrultusunda cihaz ve teghizat alimlar1 gergeklesecektir. Sarf malzeme alimlari ise iiniversitemizin
bilimsel arastirma projeleri yoluyla temin edilmektedir. Tiim bu cabalar sonucunda yapilacak olan
arastirma faaliyetleri sadece mevcut olan akademisyenlerin ihtiyact dogrultusunda degil iler Ki
stireglerde iiniversitemiz biinyesine katilacak olan akademisyenlerinde c¢alisabilecekleri sekilde
yiriitiilecektir. Bu sekilde arastirma faaliyetlerinin nicelik ve nitelik bakimindan siirdiiriilebilirliginin
giivence altina alinmasi hedeflenmektedir.

Arastirma Kaynaklar:

Universitemiz yeni kurulan bir iiniversite olmas1 ve i¢inde bulundugu bélgenin hassasiyetinden
dolay1r fiziki altyapi olusturma konusunda gecikmistir. Bu sebeptendir ki kampiis olusumunu
tamamlayamamistir Ve binalarin ¢ogu insaat asamasindadir. Hakkari ilinin merkezinin degirecek bazi
fakiiltelerinin Yiiksekova’ ya taginacak olmasi ihtimalinin ortaya koymus oldugu belirsizlik bu durumu
daha da geciktirmektedir. Universitemiz biinyesinde mevcut olan binalarim fiziki ve teknik altyapisi
kismen yeterlidir. Mali kaynaklar ise maalesef diger iilkelerde arastirmaya ayrilan biitcelerin
yakinindan bile gegmemekte olup, kismen yeterlidir. Bu yetersizliklerden dolay: tiim arastirma
faaliyetlerinin gergeklestirilmesi gecikmektedir. Bu da stratejik planlarimizi mali kaynaklar
dogrultusunda daha genis bir zaman dilimine yaymamiza sebep olmaktadir.

Kurum i¢i kaynaklarin arastirma faaliyetlerine tahsisine iliskin Kkriterler agiktir. Arastirma
faaliyetine iliskin kaynaklar tiniversitemizin ARGE biit¢cesinden karsilanmaktadir. Bu faaliyetler
dogrultusunda yapilan harcamalar ihale yoluyla ger¢eklesmektedir. Bu ihaleler oldukca seffaf bir
sekilde yapilmaktadir. Arastirma faaliyetlerine kurum i¢i kaynak tahsisine yonelik onceliklerde temel
aragtirma, deneysel gelistirme, ¢ikti, performans, uygulamali arastirma ve kurumlar arasi ve
uluslararasi ortakliklar gibi parametreler yer almaktadir.

Stratejik plan hazirlik ¢alismalarinin en basindan itibaren tiim paydaslarin katiliminin saglanmasi
esas alinarak, kurum i¢i paydaslara anket ¢alismasi yapilmis ve kurum dis1 paydaslar ile de Stratejik
Planlama Alt Komisyonu (SPAK) olarak birebir goriistilmiistiir. Bunun haricinde, her boliim baskanti
5 yillik fikir ve goriislerini belirten bir ¢alisma yapmis ve SPAK’a sunmustur. Sonug olarak,
amaglardan birinci, ikinci ve tgiincii diizeyde etkilenen kesimler ve amaglara ulasilmasinda katki
saglayacak kesimler paydas olarak belirlenmistir. Bu paydaslar “Kurum I¢i Paydaslar” ve “Kurum Dis1
Paydaslar” olarak 2 grupta sunulmustur. Kurum igi paydaslar Miithendislik Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi,
Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Ilahiyat Fakiiltesi. Meslek
Yiksekokullar:: Colemerik Meslek Yiiksekokulu, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Yiiksekova
Meslek Yiiksekokulu. Enstitiiler: Fen Bilimleri Enstitiisii, Sosyal Bilimler Enstitiisii. Yiiksekokullar:
Yabanci Diller Yiiksekokulu, Akademik Personel, Basin ve Halkla iliskiler Koordinatorligii, Farabi
Degisim Programi Kurum Koordinasyon Ofisi, Erasmus Degisim Programi Kurum Koordinasyon
Ofisi, Genel Sekreterlik, Hukuk Miisavirligi, Idari ve Mali isler Daire Baskanligi, Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanligi, Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, Personel Daire Baskanlig1, Saglik,
Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi, Strateji Gelistirme Daire Baskanlhigi, Yapi Isleri ve Teknik Daire
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Bagkanlig1, Bilgi islem Daire Baskanligi, Doner Sermaye Isletme Miidiirliigii, Yazi isleri Sube

Miidiirliigii, Idari Personel, Destek Personeli olarak belirlenirken kurum dis1 paydaslar ise Ogrenciler,
Ogrenci Velileri, Yiiksek Ogretim Kurulu, Maliye Bakanhg, Kamu ihale Kurumu, Milli Egitim
Bakanligi, Diger Bakanliklar, Yasama ve Yargi Organlari, Kalkinma Bakanligi (Devlet Planlama
Teskilat1), Bankalar, Diger Universiteler, ikili Anlasmalarimiz Olan Universiteler, Ulusal Ajans, AB
Yerel idare Proje Ortakligi, Isveren Dernekleri, Arastirma Merkezleri, TUBITAK, TUBA, SERKA,
KOSGEB, DAKA, Meslek Odalari, Ulusal ve Uluslararas1 Sirketler, Hakkari Valiligi, Hakkari
Belediyesi ve Ilgili Belediyeler, Mezunlar, Yazili ve Gérsel Basin Kuruluslari, Sendikalar, Sivil
Toplum Orgiitleri olarak belirlenmistir. Paydaslarin faaliyet ve hizmetlerden etkilenme ve etkileme
dereceleri anket, gbzlem ve goriisme yontemi kullanilarak belirlenmeye ¢alisilmistir. Ayrica faaliyet
alanlarina gore neden paydas olduklari belirlenmistir. Paydaslarimizdan akademik ve idari
personelimizle toplantilar yapilarak hizmetler, faaliyetler ve gelecegimizle ilgili hedefler tartisilmis ve
olusan gortisler Stratejik Plan’a yansitilmistir. Ayrica her donem yapilan 6grenci memnuniyet anketleri
de siirece katki saglamustir.

Kurumumuz, 6z kaynaklar ve yabanci kaynaklar olmak tizere iki farkli mali kaynaga sahiptir. Bu
iki kaynagin genel ekonomik dengeler, kurumun yapisina ve ihtiyaglarina gore, kaynak israfina neden
olmayacak bigimde optimum dengede tutulmasi 6nemlidir. Stratejik hedeflerin gergeklestirilebilmesi,
mali kaynak kullanimi ile yakindan ilgilidir. Stratejik amaglara ulagsmanin etkinligi ise biiyiik oranda
mali kaynaklarin uygun kosullarda saglanmasi ve kullanilmasima baglidir. Toplumsal kaynaklarin
egitim hizmetlerine tahsis edildigi 6nemli kurumlardan birisi olan iiniversitelerde, mali kaynaklarin
uygun bicimde kullanilmas1 gerekmektedir. Ulkemizin en geri kalmis bolgesi olan TRA2 ekonomik
kalkinma bélgesinde kurulmus olan {iniversitemizin, diger tiniversiteler ile benzer rollerinin yani sira,
ozellikle bolgenin kalkinmasi, bolgede mevcut toplumsal ve sosyo-ekonomik dengelerinin muhafaza
edilmesi yoniinde basrol oynama zorunlulugu da bulunmaktadir. Bu 6z gérevler ve iiniversitemizin
yeni kurulmus oldugu gergegi gbz Oniline alinarak genel biitgeden {iniversitemize daha fazla katki
saglanmasi beklenmektedir.

Arastirma Kadrosu

Kurumuza atanan akademik personel YOK tarafindan belirlenen yasa geregince seffaf bir sekilde
atanmaktadir. Thtiya¢ duyulan alanlarda agilmis 6gretim elemani kadrolaria basvuracak olan adaylarin
YOK’iin belirlemis oldugu yeterlilikleri sahip olmas1 gerekmektedir. Bu yeterliliklere sahip olan
adaylar arasindan ilk ona giren kisiler arasinda yapilan miilakat sinavi sonucunda en yiiksek puani olan
kisi atanmaya hak kazanir. Ogretim iiyesi alimlarinda ise adaylar yapmis oldugu caligmalara dair
dosyalarin1 gonderir. Bu dosyalar belirlenen komisyonlar tarafindan incelenir. Adaylar tiniversitemiz
tarafindan yapilan yabanci dil sinavi sonuglarma ve dosyalarinin degerlendirme sonuglarina gore
atanmaya hak kazanirlar. Kadroya alinan arastirma gorevlileri iiniversitemiz blinyesinde yiiksek lisans
ve doktora programlar1 olamadigindan dolayr 6gretim elemani yetistirme programi kapsaminda ilgili
programlara sahip tiniversitelere gérevlendirilirler. Egitim siireglerini tamamlayan akademisyenlerimiz
hizmet vermek i¢in geri donmektedir.

Arastirma kadrosunun yetkinliginin ve basarisinin en biiyiik olgiitii ortaya koyduklar1 bilimsel
caligmalardir. Yaptiklar1 bilimsel calismalarin sayist ve niteligi arastirmacinin etkililigi hakkinda
fazlasiyla bilgi vermektedir.

Aragtirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in akademik personelimize
bir cok konuda destek verilmektedir. Yurti¢i ve yurtdisi egitim verme veya alma imkani, bilimsel
caligmalara maddi destek, kurum i¢i egitimler ve e kaynaklar bunlardan bazilaridir.

Atama veya yiikseltme siire¢lerinde adaymn akademik performansi g6z Oniinde
bulundurulmaktadir. Yapilan makale, kitap, proje, patent, bildiri ve poster gibi bilimsel faaliyetlerden
atamaya ve yiikseltmeye iliskin puanin alinmasi gerekmektedir.

Akademik kadronun arastirma bileseni kapsaminda hedeflerine ulasmasini giivence altina almak
ve nicelik ve nitelik bakimindan siirdiiriilebilirligi saglamak igin akademik ¢alismalara olan maddi
destegin artirilmasi ve yapilan c¢alismalarin &diillendirilmesi planlanmaktadir. Ayrica akademik
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personelin calisabilecegi fiziki altyapinin iyilestirilmesi ve sosyal yasam alanlarinin yapilmasi
planlanmaktadir.

Arastirma Performansinin Izlenmesi ve Iyilestirilmesi

Universitemizin asli gorevlerinden biri bilimsel arastirma ve yayinlar yapmaktir. Bu nedenle
bilimsel arastirmalarin gelistirilmesi i¢in {iniversitenin diger gorevlerinden farkli sekilde orgiitlenmesi
ve yonetilmesi daha yararli olacaktir. Bilimsel arastirmalarin gelistirilmesinde bir diger 6nemli unsur
da i¢ ve dig degerlendirme sistemlerinin  kurulmasi ve kaynaklarin dagitiminda nesnel
degerlendirmelere olanak taniyacak performans olgiitlerinin olusturulmasidir. Bu kapsamda
tiniversitemizde arastirma yonetiminin kurumsallagmasini saglamak amaciyla 2009 y1l1 iginde Hakkari
Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi kurulmustur. Bu birim Hakkari Universitesi kaynakl,
kaliteli arastirma ve yayinlarin sayisini artirmak igin ¢alismalarimi siirdiirmektedir. Ayrica
tniversitemizin 6gretim iyelerinin bilimsel arastirma ve proje yapmalari, iist yonetim tarafindan
ozellikle tesvik edilmektedir. Bu destek ve tesvikler sonucu yapilan proje calismalarinin yakin
gelecekte olumlu sonu¢ vermesi beklenmektedir. Ayrica {iniversitemizin arastirma performansi
verilere dayali ve periyodik olarak 6l¢iilmektedir ve degerlendirilmektedir.

Arastirma performansinin degerlendirilmesinde yapilan bilimsel caligmalarin bolge, iilke ve
diinya ekonomisine katkilar1 ve yapilan aragtirma faaliyetlerinin tiniversitemizin arastirma hedefleriyle
uyum icinde olup olmadigi g6z Oniinde bulundurulmaktadir. Yapilan arastirmalarin Kkalitesini
belirlemek tniversitemizde kurulan Kalite Yonetimi Sistemi Birimi tarafindan yapilmaktadir.
Kurumumuzun arastirma performansinin kurumun belirledigi hedeflere ulasip ulasmadigi belli
periyotlarda incelenmektedir. Bu baglamda arastirmacilar, belirlenen hedeflere ulasilmasi: konusunda
desteklenmektedir ve daha 6zverili ¢alismaya tesvik edilmektedir. Bu baglamda tiniversitemiz geng,
dinamik ve yetenekli bir akademik kadroya sahip oldugundan ve bilimsel arastirmaya isteklilik
bakimindan kendini sansl gormektedir.

D. Yonetim Sistemi

Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi
Universitemiz hiyerarsik yapu itibari ile Dikey Organizasyon Modeli ile yonetilmektedir. Dikey

Organizasyon Modeli emir-komuta zincirinin en net sekilde gozlendigi organizasyon modelidir. Tam
anlamu ile hiyerarsik bir yapidir ve bu modelin en belirgin iki niteligi vardir.

» Her is goren bir yoneticiden emir alir ve her yonetici sadece kendisine bagli personele emir verir.

» Yetki iligkisi en {st yonetimden en alt basamaga kadar emir-komuta kanalindan

gerceklesir.

Dikey Organizasyon Modelinin Olumlu Yonleri
Her ¢alisanin emir aldig1 sadece bir yonetici oldugundan farkli yonlerden gelebilecek emirlerle ezilmez.
Yonetici sayisi az oldugundan yonetim giderleri ¢cok fazla degildir.
Yoneticiler denetim altinda tuttuklari alanda yardim almadan galistiklar1 i¢in yeteneklerini arttirma
olanaklar1 fazladir.
Karar alma mekanizmas1 ¢ok hizli bir sekilde ilerlemektedir.
Alt kademede ¢aligsanlar i¢in dahi anlasilmasi ¢ok kolay bir modeldir.

YV VVYYVY

Dikey Organizasyon Modelinin Olumsuz Yonleri
» Merkezcil yap1 biiyiime ile birlikte artacagindan yoneticilerin gorevleri ¢ok kapsamli olacak ve bdyle
cok yetenek sahibi yoneticileri bulmak giiclesecektir.
» Her yonetici birden fazla igi bilmek zorunda oldugu i¢in uzmanlagma derecesi azalacaktir.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunuyla yapilan yasal diizenlemeler kamu
idarelerine baz1 yiikiimlilikler getirmistir. Kaynaklarin etkin, ekonomik, verimli kullanilmasi
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kapsaminda yonetime giic katan yasal diizenlemelerden biri de etkin isleyen i¢ kontrol sisteminin
kurulmasidir.

Universitemiz I¢ Kontrol Sisteminin belirtilen standartlara gore olusturulmasi igin calismalara
baslamistir. Bu siirece ana faaliyetler bazinda bakarsak; 5018 sayili kanunun 60. maddesinde verilen
gorev sorumlulugunun bilinciyle Universitemiz Strateji Gelistirme Daire Baskanligi’nda, iki sube
miudiiri ve bir mali hizmetler uzmanindan olusan i¢ kontrol standartlar1 ¢ekirdek ¢alisma grubu
olusturulmustur. I¢ kontrol ile ilgili olarak 6n mali kontrol, faaliyet raporu, performans programu,
yatirim izleme ve degerlendirme raporu, kurumsal mali durum ve beklentiler raporu olusturulmaktadur.
Universitemiz I¢ Kontrol Ust Kurulu kurulacak olup, I¢ Kontrol izleme ve Yéonlendirme Kurulu Usul
ve Esaslar1 belirlenecektir. S6z konusu Standartlar diger birimleri de igine katacak sekilde ¢alismalara
devam edilmektedir.

Kaynaklarin Yonetimi

Universitemizde yeni personelin se¢iminde ve ise baslamasinda Rektorliik yetkilidir. Personel
se¢iminde, pozisyonlarin tanimlamalari (isin gerektirdigi oOzellikler, gérev tanimi, gerekli egitim
seviyesi, deneyimler) 6lciit olarak kullanilir. Universitemiz biinyesinde gerceklestirilen faaliyetlerin
yeterli niteliklere sahip olan personel tarafindan yapilmasii giivence altina almak igin, ¢alisanlarin
egitim ihtiyaglar1 takip edilmekte, gerekli durumlarda i¢ yazismayla calisanlarin egitim ihtiyaglari
alnip degerlendirilmektedir.

Insan Kaynaklar1 Yénetimi, orgiitte calisan klsllerm istthdamu, gelisimi ve refahi icin gelistirilmis
stratejik, biitiinlesik ve uyumlu bir yaklasimdir. Insan kaynaklar1 yénetimi, Universitemizin insan
kaynaklar1 uygulamalarina iliskin kurallar1 igerir. Insan kaynaklar1 ydnetimi ile; kurumun stratejik
hedeflerinin gergeklestirilmesi dogrultusunda tutarli ve adil bir yapi olusturularak personelimizin
verimliligini, is tatminini ve motivasyonlarini arttirilmasi, orgiitsel bagliligi yiiksek ve kendini
gelistiren bireyler olmalar1 amaglanmaktayiz.

Insan kaynaklari yonetimi olarak temel ilkelerimiz sunlardir;

1. Yonetim anlayisi igerisinde ¢ok yonlii iletisimi uygulamak,

2. Orgiitsel baglilig artirmak ve kurum ici iletisimi giiclendirmek amaciyla ¢alisanlarin motivasyonunu

artiracak sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikleri desteklemek,

3. Kurumun orta ve uzun vadeli insan kaynaklar1 planlamasini yaparak kurumun misyon ve vizyonu
dogrultusunda, dogru kisinin dogru yerde istihdam edilmesini saglayacak sistemi kurmak ve
gelistirmek,

4. Caliganlarin egitim ihtiyag analizi ve firsat esitligi dogrultusunda egitim planlamalarini yapmak ve
bireysel kariyer planlarinin gergeklestirilmesi i¢in gelisimlerine katki saglamak,

5. Idari Personel Odiil Yonergesi dogrultusunda personelin gorevi igerisinde terfi edebilmesine imkan
saglamak,

6. Is saghgt ve giivenligi kapsaminda tiim personelin kendilerini giivende hissedecegi bir is ortami
olusturmak. Insan Kaynaklar olarak temel amacimiz; insanlar araciligi ile kurumumuzun basariya
ulagmasini saglamaktir.

Universitemiz Personel Daire Baskanligi Hizmeti¢i Sube Miidiirliigii tarafindan idari ve Destek
hizmetleri sunan birimlerdeki personellere Hizmeti¢i Egitim programi uygulanir.

Personellerimize Adaylik siiresi iginde; Temel Egitim, Hazirlayict Egitim ve Staj seklinde
egitimler verilir. Ayrica Universitemizde gorevli personelin giiniin kosullarma uygun olarak
yetismelerini, gorevinin gerektirdigi bilgi, beceri ve davraniglara sahip olmalarin1 saglamak,
verimliligini artirmak ve daha ileriki gorevlere hazirlanmalar1 amaciyla hizmet i¢i egitimler uygulanir.
Bunlarin yaninda Personel Daire Baskanligi, diger daire baskanliklari ile igbirligi yaparak, en geg
Mayis ay1 sonuna kadar bir sonraki yilin hizmet i¢i egitim programlarini hazirlar. Bu programlar
Haziran ayinda Egitim Kurulu'nda goriisiildiikten sonra Rektoriin onayi ile kesinleserek uygulamaya
konulur. Yillik egitim programlar1 Rektoriin onayindan sonra, egitim ¢alismalarinin baglamasindan en
az 1 (bir) ay once biitiin birimlere duyurulur. Egitim programlarinda, hizmet i¢i egitimin konusu, siiresi,



21
yeri, yontemi, egitim gorevlileri ve gerekli diger hususlar belirtilir. Hazirlanan programlar dahilinde bu
egitimler verilir.

Universitemizde personel istihdami, kurumlar arasi nakil, KPSS yerlestirmesi ve sehit/gazi yakini
yerlestirmesi ile olmakta ve personel egitim durumu ile bilgi, beceri seviyesine gore birimlerde
gorevlendirilmektedir. Bu gorevlendirilen personel birimimizde oncelikle tecriibeli ve bilgili bir
personel yanina yerlestirilerek bilgi paylasimi saglanmakta daha sonra kurum i¢i ve kurum disi
egitimlere katilim1 saglanarak tistlendikleri gorevlerle ilgili liyakatlerinin olusmasina ¢alisilmaktadir.

5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu’nun 12 nci maddesine gére merkezi yonetim
biitgesi iginde 6zel biitce kapsamindaki kamu idarelerinden olan devlet tiniversiteleri; belirli bir kamu
hizmetini yiiritmek tizere kurulan, gelir tahsis edilen, bu gelirlerden harcama yapma yetkisi olan,
kurulus ve ¢alisma esaslar1 6zel kanunla (2547 sayili Kanun) diizenlenen ve baska bir ad altinda biitge
olusturamayan idarelerdir. Biitgce harcamalarinin nitelikleri ve etkileri farkli oldugundan biitgenin etkin
bir mali arag olarak kullanilabilmesi ig¢in harcamalarin temel Slgiitlere gore performans esash olarak
harcanmakta ve kontrol edilmektedir.

Bu baglamda 2015 mali yil1 kesinlesen biitge 6denegi 40.621.000,00 TL olarak belirlenmis olup
bunun 12.000.000,00 TL sermaye, 28.621.000,00 TL cari giderlerdir. Mali y1l iginde yapilan eklemeler
ile birlikte toplam 6denck 58.993.133,00 TL dir. Bu 6denegin 19.409.629 TL personel giderleri,
2.348.640 TL Sosyal giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri, 8.279.285,00 TL Mal ve Hizmet
Alimlar1 Giderleri, 10.088.254,00 TL Sermaye Giderleri olarak harcanmistir. 2015 mali yil1 biitge
odeneginin ger¢eklesme oran1 % 68,88 dir.

Universitemiz heniiz yeni kurulan ve gelisen bir yapida oldugundan ihtiyaclar ¢ok fazla olmakta,
bu ihtiyaglarin rasyonel olarak karsilanmasi ¢aligilmakta ve asli ihtiyaglarin biran evvel kargilanmasina
calisiimaktadir. Bu itibarla gerek yeni edinilen tasinir ve tasinmazlar, gerekse de var olan taginir ve
tasinmazlarin maksimum fayda saglayacak, atil durumda kalmadan, kullanim ve ekonomik omrii
dolmadan kullanilmasina ¢alisilmakta ve boylece bu kaynaklar yonetilmeye ¢alisilmaktadir.

Bilgi Yonetim Sistemi

> Proliz yazilim tarafindan destek hizmeti sunulan Ogrenci bilgi sistemi iizerinden grencilerimiz ve
akademik personelimize egitim-6gretim ile ilgili siiregleri takip edebilmeleri igin bir kullanic1 adi ve
sifresi verilmistir. Her birimde bir 6grenci isleri sorumlusu ve her bdliimde bir boliim bagkani yetkisi
bu sistem tarafindan verilmektedir. Ogrenciler bu sistem iizerinden ders miifredatlarina,
transkriptlerine, aldiklar1 derslere ve sinav notlarina ulagabilmekte ve derse giren 6gretim elemanlari
ile yazili olarak iletisime gecebilmektedir. Ogrenci bu siiregte Tiirkiye nin her yerinde ders kaydini
yapip danigmanina ulasabilmektedir. Ayrica danisman ve dgrencilerle yapilan birebir goriismelerde de
Ogrenciler sorunlarini, goriis ve Onerilerini iletebilmektedir. Proliz yazilim {izerinden akademik
personel not girisi yapabilmekte, 6grencilerin ders not durumunu gorebilmekte ve dgrenciye her tiirlii
duyuru ve ders notunu gonderebilmektedir. Birim 6grenci sorumlulart ve boliim baskanlari ders
miifredati tanimlama, ders agma, duyuru yayinlama gibi bir ¢ok islemi bu sistem iizerinden
yapabilmektedir.

» Baskanlik bilinyesinde her ay rutin olarak personel ile toplantilar diizenlenmektedir. Bu toplantilarda
her personel birimi ile ilgili goriis ve 6neriler sunmakta ve sorun yasadiklari konulari dile getirmektedir.
Ayrica e-mail, resmi yazi ve telefonlar araciligi ile her tiirlii idari ve teknik destek tiim birimlere
verilmektedir.

Kullanilan bilgi yonetim sistemi,

> Ogrenci bilgi sistemi iizerinden dgrencinin Niifus bilgileri, adres ve iletisim bilgileri, daha énce
mezun oldugu okul bilgisi, OSYM Sonug bilgileri, diploma bilgileri, bagvuru islemleri, 6n
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kayit ve kesin kayit bilgileri, mezun olan 6grenci bilgileri, ders miifredat islemlerine, 6grenci

mevzuati ile ilgili kanun, yonetmelik ve yonergeleri kapsamaktadir. Ayrica 6grenci
memnuniyetini dlgmek ve degerlendirmek iizere bilgi yonetim sistemi {izerinden anketler
yapilmakta ve sonuglar1 degerlendirilmektedir.

> Ar-Ge faaliyetlerine yonelik olarak Universitemizde 2015 yilinda 30.000 TL biitceli
Tiibitak1002 program kodlu proje yapilmistir. Bu projenin sonucunda Universitemiz adina 4
adet DNA dizi bilgilerinin gen bankasina kayd: gergeklestirilmistir. Universitemiz Ar-ge
faaliyetlerinde asagidaki konular kapsam dahilindedir.

» Bilimsel ve teknolojik alanlardaki belirsizliklerin agikliga kavusturulmasi amaci ile bilim ve

teknolojinin gelismesi i¢in yeni teknik bilgi edinme,

Yeni yontemlerle yeni {iriinler, malzemeler, sarf malzemeleri, cihazlari, donanim, prosediir ve

sistemlerin gelistirilmesi ve tasarim ve ¢izim c¢alismalar1 yoluyla yeni teknikler ve prototipler

iretilmesi,

Yeni ve 6zgiin tasarimlar1 dayali yazilim faaliyetleri,

Yeni iirlinler, yontemler, siiregler ve prosediirler arastirmak ve gelistirmek,

Bir iirlinlin kalitesini, standardin1 ve performansini artirirken, maliyetini azaltacak yeni

teknikler ve teknolojiler arastirmak.

Mezunlara yonelik olarak bilgi sistemi tizerinden ulasabilecek mezun portali bulunmaktadir.

Bu portala girig yapip bilgilerini dolduran 6grenciler ile ilgili mezun olan dgrencilerin ¢aligip

caligmadigi caligsanlarin hangi sektorde calistig ile ilgili bilgilere ulagilabilmektedir.

I¢ kalite tetkikleri, kalite sisteminin uygunlugunu, dokiimantasyon ve uygulamanin etkinligini

tetkik etmek amaciyla yilda en az iki kez yapilir. Plan dis1 yapilacak tetkikler yillik i¢ tetkik

plan1 revize edilerek en az 15 giin 6nceden ilgili birimlere bildirilir.

Yonetim Temsilcisi yillik olarak i¢ Tetkik Plani’n1 Ocak ayinda yapar.

I¢ Tetkik Planin1 Rektore onaylattiktan sonra ilgili birimlere ve tetkikgilere Subat ay1 igerisinde

bildirir.

Tetkik gorevlisi ilgili boélimiin dokiimanlarin1 ihtiyag¢ duymasi halinde Yonetim

Temsilcisinden temin eder.

Tetkik gorevlisi dokiimanlari, KYS standardini, yasal sartlar1 ve kurumun belirlemis oldugu

baska sartlar1 esas alarak tetkik akisini belirler ve tetkiki yonetir.

Yillik I¢ Tetkik planinda planlanan tetkik tarihi ile gergeklesen tarih arasinda farklilik olursa

Yonetim Temsilcisi gerceklesen tarihi boliimiine gerceklesen tarihi yazar.

Yonetim temsilcisi, tetkikgiler tarafindan sunulan tetkik raporlarini inceler. Ayrica bas

tetkikciler tarafindan diger tetkikgilerin davranislar: ve tetkikin uygulamasinda herhangi bir

uygunsuzluk oldugunu bildirilirse, tetkikgilerin performansi ile ilgili birim sorumlulariyla

gorliserek degerlendirme yapar.

> Kalite Yénetim Temsilcisi ve diger tiim birimler YOK Ust Kuruluslar1 ve YOK Saklama Siireli
Standart Dosya Planinda ve Devlet Arsivleri Genel Miudiirliigli Arsiv Yonetmeligine gore
kayitlarin1 kontrol ederek, birimde saklama siiresi dolan evraklar1 tutanak tutup Arsiv Evrak
Istem ve iade Formu ile Arsiv Birimine iletirler.

> Genel arsivde saklama siiresi dolan kayztlar icin YOK Ust Kuruluslar: ve YOK Saklama Siireli
Standart Dosya Planinda ve Devlet Arsivleri Genel Miuidiirliigii Arsiv Y onetmeligi ile belirtilen
hususlar dikkate almarak Arsiv imha Formu’na kaydedilerek imha edilir. Klasor icindeki her
bir dosyanin kapak i¢inde dosya igerik formuna dosya ya da klasor igerisindeki her bir yazinin
tarihi ve no’su yazilarak doldurulur.

Y YVV A\
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Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi
Kurum disindan alinan idari ve destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterler asagidaki
maddelere gore giivence altina alinmaktadir.
a) 4734 Sayili Kamu Thale Kanunu



b)

c)
d)

23
Hizmet Alimlar1 ihaleleri Uygulama Y &netmeligi

Mal Alim1 Thaleleri Uygulama Y dnetmeligi

Devlet Thale Kanununda belirlenmis, anilan kanun ve ydnetmelik maddeleri uyarinca tedarik
edilecek hizmetlerle ilgili tedarik slirecinde gerekli teknik ve idari sartnameler hazirlanarak bu
kriterler belirlenir.

Kurum disindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi asagidaki maddelere
gore glivence altina alinmaktadir.

a) 4734 Sayili Kamu Ihale Kanunu

b) 4735 Sayili Kamu Ihale S6zlesmesi

¢) Hizmet Isleri Muayene Kabul Yénetmeligi uyarinca baskanligimizca kurulan kontrol teskilat:

ve muayene kabul komisyonu iiyelerinin takip ve kontrolii ile Hizmet Isleri Genel
Sartnamesinde ve hizmet alim siirecinde hazirlanan ihale dokiimanini olusturan idari sartname,
teknik sartname ve temin edilecek destek hizmetini sunan yiiklenici firma ile birimimiz
arasinda imzalanan sozlesmede yer alan hiikiimler hizmet siirecini kapsayan doéneme ait
teminatlar

Kamuoyunu Bilgilendirme

Universitemiz, paydaslarimizdan gelen bilgiler, memnuniyet ifadeleri, sikayetler, beklenti ve
taleplerin tam ve dogru olarak alinabilmesi i¢in paydaslarimiz ile etkin iletisim metotlar1 kullanilir.
Miisteri sikayetleri ve anketleri, miisterilerimizin hizmetlerdeki memnuniyetini 6lgmede en etkin
gostergedir. Ayrica miisterilerimizin ihtiya¢ duydugu yeni hizmetlerin tespit edilmesi ve iyilestirmenin
yapilmasi igin geri besleme bilgileridir.

Universitemiz paydaslarimizla iletisim igin etkin diizenlemeler yapmakta ve uygulamaktadir.

Bunlar;

VVVVVVVYVYY

Misteri Memnuniyeti Anketi

Bire bir ya da telefon goriismesi

E-mail ve web sitemiz

Miisteri toplantilar

Egitim, seminer, konferans organizasyonlar
Miisteri ziyaretleri

Yazismalar

Afigler, panolar, brostirler, biiltenler
Duyurular, ilanlar

Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi

Ust yonetimimiz, tanimlanan kalite yonetim sisteminin uygulanmasi, gelistirilmesi, etkinliginin
ve siirekliliginin saglanmasi1 konusunda taahhiitlerini ve sorumlulugunun gereklerini yerine getirmek
icin agagidaki uygulamalar1 yerine getirmektedir.

Hakkari Universitesi Ust Yonetimi,

a)
b)

Kalite yonetim sisteminin etkinligi i¢in hesap verilebilirligi,

Kalite politikas1 ve kalite amaclariin olusturuldugu ve bunlarin kurulusun stratejik istikameti
(sartlar1 ve yapilacak faaliyetleri) ve baglami ile uyumlulugunun giivence altina alinmasi,
Kalite yonetim sistemi sartlarinin, kurulusun is prosesleri ile entegre oldugunun giivence altina
alinmasi,

Proses yaklagimi ve risk temelli diistinmenin kullaniminin tesvik edilmesi,

Kalite yonetim sistemi i¢in gerekli kaynaklarin varliginin glivence altina alinmasi,

Etkin kalite yonetimi ve kalite yonetim sistem sartlarina uygunlugun éneminin paylasilmasi,
Kalite yonetim sisteminin amaclanan ¢iktilarina ulasmasinin giivence altina alinmasi,

Kalite yonetim sisteminin etkinligine katki saglayacak kisilerin, ise alinmasi, yonlendirilmesi
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ve desteklenmesi,
i) Ilyilestirmenin tesvik edilmesi,
J) Diger ilgili yoneticilerin kendi sorumluluk alanlarindaki uygulamalari destekleyerek
k) standardin istemis oldugu taahhiitleri yapmis oldugu faaliyetler ile kanitlar.

E. Sonuc¢ ve Degerlendirme
Kurumun giiclii yonleri ile iyilesmeye acik yonleri Kalite Giivencesi, Egitim-Ogretim, Arastirma-
Gelistirme ve Yonetim Sistemi basliklar1 altinda yukarida 6zet olarak sunulmustur.Bu kapsamda
SWOT analiz teknigi kullanilarak kurumumuz hakkinda giiglii (Strengths) ve zayif (Weaknesses)
yonler, i¢ ve dis ¢cevreden kaynaklanan firsatlar (Opportunities) ve tehditler (Threats) saptanmustir.
Universitemiz daha once bir dis degerlendirme siirecinden gegmemis olup; Ekim 2016 tarihinde TSE
tarafindan yapilacak bir dis degerlendirme siireci planlanmustir.

SWOT ANALIZi

¢ Geng, dinamik ve yetenekli bir yonetsel kadroya sahip olunmasi

e Katilimc, seffaf ve paylagimci yonetim anlayisi

¢ Yenilik¢i yonetimsel yaklagim

¢ Yonetimin performans degerlendirmesine agik olmasi

e idari, Akademik personel ve dgrencilere yonelik degerlendirme anketlerinin periyodik olarak
yapilmasi

e Kalite yonetim sistemi ¢aligsmalar1 kapsaminda tiniversitemiz TSE ile protokol imzalanmasi

e Universitemizde TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi uygulanmasi

o Elektronik Belge Yonetim Sisteminin (EBYS) tiim birimlerde etkin bir sekilde kullanilmast

¢ Bilimsel arastirma etkinliklerindeki isteklilik
e Universiteye ait akademik yaymlarin arttirilmasi
e Universitemiz Siirekli Egitim Merkezi’nin faaliyetlerini siirdiirmesi

¢ BAP ile bilimsel kapsamda olusturulan isbirligi

e Hizmet i¢i egitimin yeterliligi ve ulusal kurumlar tarafindan saglanan egitimler
¢ Yonetimle idari personel arasinda agik ve anlasilir bir iletisimin olmast

o Akademik personel ile uyumlu bir ¢alisma ortaminin varligi

e Universitenin web hizmetlerinin varligi
e Veri isleme otomasyonunun (6grenci isleri, mali isler, kiitiiphane vb.) uyumlu hale getirilmesi

¢ Bina, sinif ve diger ortak kullanim alanlarimin verimli kullanilmas1

e Universitenin sosyal paydaslarla (halk, kamu kurumlari, dzel sektor vb.) etkilesim ve iletisimin
yeterliligi
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e Sosyal etkinliklerin (kiiltiirel, sportif, sanatsal vb.) varlig

e Yasam boyu egitim faaliyetlerine dnem verilmesi, bolgenin ihtiyaci olan kalifiye elemanlarin
yetistirilmesi
¢ Avrupa Birligi akreditasyon c¢aligsmalarinin uygulanmasi

e Ulusal ve uluslarasi kapsamli bazi1 projeler ile toplumsal ¢alismalara kaynak saglanabilmesi

e Ogrencilerden yeterince oneri alinamamasi ve dgrenci dnerilerinin yeterince degerlendirilememesi

e Idari birimlerde ¢alisan personellerin yeterli bilgi, deneyim ve tecriibeye sahip olmamasi, mevcut
kalifiye elemanlarinda Hakkarinin sosyo-ekonomik konumundan dolay: baska sehirlere gitmesi

o Akademik personelin cografi sartlardan dolayr Hakkari ilini tercih etmemesi

e Universitede yeteri kadar 6gretim liyesinin bulunmamast

e Akademik danigmanlik hizmetlerinin yetersiz olmasi
e idari gorevlerin bilimsel ¢alismalar1 olumsuz yonde etkilemesi

e Universitemizdeki ulusal ve uluslararasi diizeyde degisim programlarma katilimin yetersiz olmasi

¢ Yerleske alaninin heniiz hazir olmamasi

e Fiziki alt yap1 imkanlarin yetersiz olmasi

e Kres, anaokulu vb. sosyal olanaklarin olmamasi
e Engelliler i¢in fiziki alt yapinin yetersiz olmasi

¢ Atdlye, laboratuvar ve donanimin yetersiz olmasi
o Kiitiiphane fiziki ortaminin yetersiz olmast

e Akademik ve Idari personel i¢in ¢alisma ortam1 ve lojman imkanlarinin yetersiz olmasi

o Yeteri kadar kalifiye personelin olmamasi
o Lisansiistii programlar aktif olmamasi sebebi ile kuruma alinan arastirma goérevlilerinin bagka
tiniversitelere gorevlendirilmesi

e Yurtdis arastirma faaliyetlerine yeterince kaynak ayrilamamasi

e Déner sermaye isletme olanaklarinin yetersizligi

e Ogrenci kuliiplerinin ve topluluklarinin calismalarmin yetersiz olmasi

e {limizdeki sosyal aktivite alanlarinin yetersiz olmasi

¢ Sinir bolgesinde olmamiz nedeniyle komsu iilkelerle egitim ve arastirma bazinda ortakliklarin
kurulmasinin kolay olmasi

e Merkezi Arastirma ve Uygulama Laboratuvari’nin kisa siire icerisinde faaliyete gececek olmasi

e Hakkari’nin zengin tarihi ve kiiltiirel mirasinin yani sira dogal yapisi ile de dnemli bir konuma sahip

olmasi
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e Ogretim iiyelerinin bdlgede gérmiis oldugu ilgi

e KOSGEB, TUBITAK, DAKA gibi proje veren aktdrlerin varlig

Tehditler

e ilimizin cografi konumundan dolay1 ulasim, hammadde ve teknik destek olanaklarinin yetersiz olmasi

¢ Son yillarda artan terdr olaylar

e ilin dinamikleri geregi sosyal ve barmma imkanlarindaki yetersizlikler

e Universite-sanayi isbirliginin yetersiz olmasi ve is diinyasindan danismanlik ve projeler igin yeterli
destek ve talebin olmamasi



