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iC DEGERLENDIRME RAPORU
A. KURUM HAKKINDA BiLGIiLER
Tletisim Bilgileri

Hakkari Universitesi Kalite Komisyon Baskani Prof. Dr. Omer PAKIS'in iletisim bilgileri asagida
belirtilmistir:

Ad Soyad Telefon E posta

Prof. Dr. Omer PAKIS 0438 212 1212 (1121) opakish@hakkari.edu.tr

Is Adresi

Hakkari Universitesi Rektorliigii / Merzan Mahallesi Kiigiik Sanayi Sitesi Arkas1 433 Sk. No.51
Merkez /Hakkari

Tarihsel Gelisimi

Hakkari Universitesi, 22.05.2008 tarih ve 5765 say1l1 Yiiksekogretim Kurumlari Teskilati Kanunu’nda
ve Yiiksekdgretim Kurumlari1 Ogretim Elemanlarinin Kadrolar1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile
Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararnameye ekli Cetvellerde Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanunun 99.maddesi ile kurulmus ve tiizel kisiligine kavusmustur.

Hakkari Universitesi;

-Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi ve Yiiziincii Y11 Universitesi Rektorliigiine
bagli iken ad1 ve baglantis1 degistirilerek Rektorliigiimiize baglanan Hakkari Egitim Fakiiltesi, 03.07.2011
tarih ve 27983 sayili resmi gazetede yayimlanan 2011/2018 say1li Bakanlar Kurulu Karar1 ile Rektorliige
bagli olarak Ilahiyat Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi ve 20.08.2011 tarih ve 28031 Sayil1 Resmi Gazetede
Yayimlanan 2011/2088 Sayili Bakanlar Kurulu Karari ile Yabanci Diller Yiiksekokulu kurulmustur.

-Yiiksekova Meslek Yiiksekoklu, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Yiiziinci Yil
Universitesine bagl iken adi ve baglantis1 degistirilerek ve Rektérliigiimiize baglanarak olusturulan
(Colemerik Meslek Yiiksekokulu faaliyetlerine devam etmektedir.

-Rektorliige bagli Sosyal Bilimler Enstitiisti, Fen Bilimleri Enstitiisii  Siirekli Egitim Merkezi
Miidiirligii, Seyit Taha Hakkari Arastirma ve Uygulama Merkezi kurulmustur.

Universitemiz, Egitim Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, [lahiyat
Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Yabanci Diller Yiiksekokulu ile hizmet vermektedir.

Universite ¢aliganlarinin; siirekli ilerleme ve gelismelerin kaydedilmesi, hesap verme sorumlulugu,
kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi, mali saydamlik ilkeleri dogrultusunda énemli
gorevler iistleneceklerine olan giivenim tamdir. Bu ilkeler kapsaminda Hakkari Universitesi “Bilimsel
Arastirma Egitim ve Uygulama Merkezi” olma hedefine en hizli sekilde ulasacak, her gecen giin daha
da giiglenerek Hakkari ilimizin ve Tirkiye’nin aydinlik gelecegi i¢in azim gostererek 151k olmaya devam
edecektir.

Universitemizin yillara gére degisen giincel Ogretim elemanlar ve idari eleman sayilari asagidaki
tablolarda verilmistir.




Profesor | Dogent | Yardimer | Ogretim | Okutman | Arastirma | Uzman | Toplam
Docent Gorevlisi Gorevlisi
2013 3 1 25 88 31 161 7 316
2014 3 1 33 86 21 167 4 315
2015 3 1 32 85 21 180 4 326
2016 4 1 46 79 15 163 5 313
2017 3 2 55 75 13 143 3 294
Tablo 1: Yillar Itibariyle Akademik Personel Dagilimi
Hizmet Sinifi 2013 Yili | 2014 Yili | 2015 Yilh | 2016 Yili | 2017 Yih
Genel idari Hizmetler Smifi 138 126 124 137 124
Saglik Hizmetleri Sinifi 1 1
Teknik Hizmetler Sinifi 29 33 32 33 30
Egitim Ogretim Hizmetleri sinifi
Avukatlik Hizmetleri Smifi 2 2 2 2 2
Din Hizmetleri Sinifi
Yardimc1 Hizmetler Sinifi 8 6 11 11 12
Toplam 178 168 169 183 168
Tablo 2: Yillar Itibariyle Personelin Hizmet Siiflarina Goére Dagilimi
Ogrenci Sayilan
Birimin Adi I. Ogretim I1. Ogretim Toplam Genel
E K Top. | E | K | Top. | Erkek Kiz do gl
Fakiilteler 278 247 525 525
Yiiksekokullar - - - - -
Enstitiiler - - - - - - - - -
Meslek 955 606 1561 - - - 1561
Yiiksekokullar1
Toplam 1233 853 2086 1233 853 2086
Tablo 3:2017 Y1l Ogrenci Sayilar
2017 Yih Ogrenci Kontenjanlar: ve Doluluk Oram
0SS 0ss
Birimin Ad1 Kontenjam Sonucu Bos Kalan Doluluk Oram
Yerlesen
Fakiilteler 250 169 81 %67,60
Yiiksekokullar - - - -
Meslek Yiksekokullar 605 373 233 %061,48
Toplam 855 541 314 %63,27

Tablo 4: 2017 Y1l Ogrenci Kontenjanlar1 ve Doluluk Orani




Misyonu, Vizyonu, Degerler ve Hedefler

Hakkari Universitesi’nin misyonu; var olan sartlar igerisinde kaynaga doniistiiriilebilecek tiim
dogal ve kiiltiirel zenginlikleri ile insana saygi anlayisi, farkliliklarin kabuliiyle fikri hiirriyetlerin ifade
buldugu, bilimselligin ve 6zgiinliik ¢er¢evesinde yapilan aragtirmalarin niceliksel olarak deger bulmaktan
Oteye gectigi, sadece egitim alanlarin degil egitim verenlerin de hiir diislinceye sahip oldugu, bilimi
ezbercilige hapsolmaktan kurtarip 6zgiir arastirmalar ve yaratici faaliyetlerle bilim zihniyetini kazanmak
ve kazandirmaktir.

Kurum olarak vizyonumuz; diisiincelerin hiir oldugu, farkliliklarin kabul edilip hos goriildiigi,
bireysel ve toplumsal bazda kendini gerceklestirme yolunda ilerleyen, huzurlu, yaratici, arastirmaci, bir
{iniversite olmaktir.Universitemizin belirledigi amag ve hedefler asagida yer almaktadur.

HAKKARI UNIiVERSITESI YERLESKE CALISMALARI

A) EGITIM OGRETIM FAALIYETLERININ SURDURULDUGU ALANLAR

1) Fakiilte Derslikleri Binas1 ve IIBF Binasi

Hakkari Merkez Pehlivan Mahallesi Kayacan Caddesi tlizerinde 3510 m2 alanda hizmet vermekte
olan toplam kapali alan1 4256 m2 Fakiilte Derslikleri Binas1 mevcuttur. Ayrica bu binanin hemen yaninda
1768 m2 kapali alana sahip sahistan kiralik olan IIBF binasi bulunmaktadir. Fakiilte diizeyinde egitim
Ogretim faaliyetleri ile bu alanda faaliyet gostermekte olan akademik ve idari personelin ofis ihtiyaglari
yogunluklu olarak bu alanlarda siirdiiriilmektedir.

Sekil 1: Fakiilte Derslikleri Binasi ve 1iBF Binas1 Yerleskeleri
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2) Colemerik Meslek Yiiksek Okulu

Universitemiz kuruldugundan itibaren hizmet veren yiiksekokulumuz 16.500 m2 arazi {izerine
kurulu 1 yiiksekokul binasi, 20 dairelik lojman ve 1 ek derslikten olusmaktadir. Bu yapilar 6458 m2'lik
kapali alana sahiptir. Yiiksekova Meslek Yiiksek Okulu digindaki tiim Onlisans egitimleri bu alanda
stirdiiriilmektedir.

Sekil 2: Colemerik MY O Yerleskesi

3) Yiiksekova Meslek Yiiksek Okulu

Yiiksekova Yerleskesine ait ¢aligmalar heniiz tamamlanamadigindan Yiiksekova MY O faaliyetlerini
Hakkari Merkezinde siirdiirmeye devam etmektedir. Bu kapsamda Hakkari Valiliginden gegici olarak alinan
cevreyolu tlizerindeki binada bu birimimizin faaliyetleri siirdiiriilmektedir. Bu binanin kapali alan1 750
m2’dir.

4) Kadir HAS Vakfi Sosyal Tesisler Binasi

Hakkari Merkez Merzan Mabhallesinde bulunan 99 odali Sosyal Tesis Binasi, altyapi i¢in biitge
saglanamadigindan giiniimiize kadar kullanilmaz halde bekletilmistir. Ilgili biitce islemleri Kalkinma
Bakanlig: tarafindan saglandiktan sonra 2017 yil1 ilk ¢eyregi igerisinde ihale islemleri tamamlanan
binanin altyap1 ve ¢evre diizenleme isleri 2017 y1l1 sonuna dogru bitirilmis olup bina faaliyete alinmistr.
2018 y1l1 Ocak ay1 itibariyle bina Rektorliik Hizmet Binasi olarak hizmet vermeye baglamistir.

B) FESIH EDILEN ISLER
1) 1. Etap Cahsmalar

Hakkari Universitesi ile Toplu Konut idaresi Bagkanlig1 arasinda 2011 yilinda diizenlenen protokol
kapsaminda 25 Mart 2013 tarihinde 1. Etap ihalesi yapilarak “104 Dairelik Lojman Binasi, Merkezi Derslik
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Binasi, Merkezi Kafeterya ve Yemekhane Binasi, Cevre Thata Duvar” galismalar1 baslatilmistir. Ancak
yiiklenici firmanm 2016 yili baslarina dogru iflasini bildirmesi sonucu, ilgili isler TOKI Baskanliginca
durdurulmus ve tasfiye siireci baglamistir. Bu etapta yapilmakta olan islerin toplam sodzlesme tutari
25.750.000,00 TL’ dir. 1. Etap kapsaminda TOKI’ ye 5.803.030.05 TL avansla beraber 23. hakedisin
odemesi yapilmis olup, toplamda fiyat farki, miisavirlik bedeli, TOKI hizmet bedeli ve avans da dahil
olmak tizere 19.889.471.11 TL nakdi ve %58,15 toplam fiziki ger¢eklesme saglanmistir.

2) 2. Etap Calismalan

2. Etap kapsaminda yapilmasi planlanan binalarin yapim ihalesi 21 Temmuz 2015 tarihinde
gergeklesmis ve igin sozlesmesi imzalanarak yer teslimi yapilmistir. Bu donemde Teshin Merkezi Binasi,
Atolye Binasi ve Rektorliik Hizmetleri Binasinin temel kazilart yapilmistir. Bu etap kapsaminda yapilan
islere ait s6zlesme, zeminde tespit edilen aksakliklar yiliziinden bu alandaki iyilestirmelere oncelik verilerek
yeniden diizenlenmek tizere 2016 yilinda iptal edilmistir.

Sekil 3: Merkez Yerleske Plani

C) DEVAM EDEN iSLER
1) Merkez Yerleske Calismalari

Birinci ve ikinci etaplarda sozlesmenin feshi lizerine, 1. Etabin kalan kismui ile revize edilen 2. Etap
TOKI Baskanlig1 ve Rektorliigiimiiz tarafindan tekrar degerlendirilmis, zemin &nlemleri ile birlikte

ST
&
-m-
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22.08.2017 tarihinde yapilmasi planlanan tek bir ihale ile yeniden yapilmaya ¢alisiimistir. Bu kapsamda
yapilmakta olan iglere ait projeler, zemin 6nlemlerine yonelik olarak tekrar degerlendirilmis olup, daha
once zeminde ortaya ¢ikan sorunlar, ¢esitli kurum ve uzmanlarca hazirlanmis raporlar da gozetilerek TOKI
Bagkanlig1 ve Ortadogu Teknik Universitesi’nin ilgili Ogretim Uyeleri tarafindan yeniden hazirlanmistir.

Bu tarihte diizenlenen ihaleye yapilan itiraz sonucu ihale 07.09.2017 tarihine ertelenmis ve bu
tarihte ihaleye yeterli istekli katilmadigindan dolayi iptal edilmistir. Bu islere ait ithale 19.10.2017 tarihinde
TOKI Baskanliginca tekrar yapilmis ve ¢alismalara baslanmustir.

Bu kapsamda 1.Etapta yapimi yarim kalmis ve ii¢ ayr1 bloktan olugsmakta olan 104 dairelik
konutlardan A Blok (32 Daire) insaatinin %82,41°1, B Blok (32 Daire) insaatinin %83,39’u ve C Blok (40
Dairenin) ingaatinin %69,45°1 tamamlanmistir. Merkezi derslik binasi kaba ingaatinin %80°1 tamamlanmis
ve spor kompleksi ile merkezi kafeteryanin temeli atilmistir. Thale kapsamindaki altyap: calismalar: ve
zemin Onlemleri imalatlarda ise %35’lik bir seviyeye ulagilmistir.

Merkez Yerleskedeki calismalarin baslatiimasinin ardindan 2018 y1l1 baginda Universitemizile TOKI
Bagkanlig1 arasinda yapilan goriismelerde, Merkez Yerleskede yapimi planlanan 2. Etaptan kalan Merkezi
Aragtirma Laboratuari, ilahiyat Fakiiltesi ve Egitim Fakiiltesi Binalari ile bunlarm altyap: hizmetlerini
karsilayacak olan 2. Teshin Merkezi Binasimin yapimi planlanmistir. 2018 yili igerisinde Yiiksekova
Yerleskesine ait islerin de dahil edilecegi bir ihale ile bu c¢alismalarin baslatilmasi planlanmaktadir. Bu
islere yonelik projelendirme ¢alismalar1 TOKI nezdinde devam etmekte olup kisa siirede tamamlanmasi
beklenmektedir.

2) Yiiksekova Yerleskesi

2009 yilindan itibaren Merkez Yerleskenin yapilagsmasinda ortaya ¢ikan sorunlar Yiiksekova
Yerleskesinin glindeme alinmasini geciktirmistir. Ancak 2017 yilinda zemin 6nlemleri ile birlikte yapimina
baslanmis olan Merkez Yerleskedeki spekiilasyonlarm sona ermesi ile 2018 yilinda TOKI Baskanliginca
diizenlenecek bir ihale Yiiksekova Yerleskesindeki yapilagsma ¢aligmalarinin baslatilmasi planlanmaktadir.
Bukapsamda yiiriitiilen projelendirme ¢alismalar1 TOKI nezdinde siirdiiriilmekte olup 2018 yilinda yapilacak
ihale ile 40 Dairelik Lojman Binast Yiiksekova MYO Binasinin yapimina baslanmasi planlanmaktadir.
Ayni ihale icerisinde ayrica ulasim yolu, ¢cevre duvari ve kurulacak binalarin ihtiyaglarina yonelik olarak
altyapi ¢alismalar1 da yer alacaktir.




3) ilahiyat Fakiiltesi Uygulama Camii

Diyanet Isleri Baskanlig1 tarafindan hibe edilen biitceyle finanse edilen ve Merkez Yerleskede
yapimu siirmekte olan Ilahiyat Fakiiltesi Uygulama Camii‘ne ait ihale 16.07.2014 tarihinde yapilmis olup,
20.08.2014 tarihinde de sdzlesmesi imzalanarak yer teslimi yapilmustir. [lahiyat Fakiiltesi Uygulama Camii
Kaba Insaat isi halen siirmekte olup, %61 fiziki gerceklesme ile 2.377.918,23 TL tutarinda hak edis ddemesi
yapilmustir. Giiniimiizde kubbesiyle beraber tamamlanmis bulunan yapinin kaba insaatinin siire uzatimlari
dahilinde 2018 y1l1 igerisinde tamamlanmas1 planlanmaktadir.

4) Hakkari Meydan Medresesi

Hakkari Tarthi Meydan Medresesi, Hakkari Merkez Biger Mahallesinde bulunmaktadir. Van Kiiltiir
Varliklarin1 Koruma Bolge Kurulu'nun 23.01.2017 tarih ve 1474 sayili karari ile uygun goriilmiis olan
Cevre Koruma Duvar ve Kiiltiir Evi Projeleri'nin uygulanmasi i¢in; Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi
tarafindan biitce tahsisi saglanmis ve 2018 yili Nisan ay1 igerisinde ihale islemleri tamamlanmistir.
Sozlesme asamasinda olan is i¢in, Mayis ay1 icerisinde yer teslimi yapilmasi ve yapim isine baglanmasi
planlanmaktadir.

Sekil 5: Hakkari Tarihi Meydan Medresesi ve Kiiltiir Evi

D) TAMAMLANAN iSLER

1) Kadir Has Vakfi Sosyal Tesisler Binasi
2) Genglik Evi Yapimu Isi

3) 27 Yatakli Misafirhane Yapim Isi

4) 1iBF Binas1 Giiglendirme Isi

5) Kampiis Ulasim Yolu 1

6) Kampiis Ulagim Yolu 2
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E) ILERIYE DONUK PLANLANAN PROJELER

1) Yurt Binalan

Kredi ve Yurtlar Kurumu tarafindan yapilacak olan 6grenci yurdu binalarina ait projeler tamamlanmis
olup 2018 y1l1 igerisinde TOKI Bagkanlig1 tarafindan ihalesinin yapilmas: planlanmaktadir.

2) Kis Sporlar1 Orgiin Egitim Merkezi

3) Rektorliikk Konutu
4) Amfi Tiyatro

5) Cocuk Saglig1 ve Gelisimi Uygulama Merkezi
6) Kampiis Alanimiza Yonelik Rekreasyon Projeleri

7) Merkezi Kiitiiphane Binasi

8) Miihendislik Fakiiltesi Binas1

9) Saglik MYO Binasi

UNIVERSITEMIZ TASINMAZLARININ DAGILIMI

Miilkiyet Durumuna Goére Tasinmaz

Alanm (m?) Toplam Aciklama
Yerleske Adi Universite Maliye/ Kirahk (m?)
Hazine
Zeynel Bey Yerleskesi Kampus Alanm 603.199 - - 603.199 -
Fakiilte Derslikleri Binas1 3.510 - - 3.510
Colemerik M.Y. O. Ana Kampusu 16.500 - - 16.500 -
Idari Bina (Eski Final Binas1) - - 1.788 - -
Yiiksekova Kampusu 1.118.000 - - 1.118.000 -
18 Dairelik Lojman 446 - - 446 -
Sosyal Tesis Yerleskesi 76.101 - - 76.101 -
Medrese Binasi 1.109 - - 1.109 -
Rektorliik Konutu - - 2.820 2820 -
Demiroglu Binasi - - 2.772 2.772 -
YiiksekovaM.Y.Okulu Derslik Binas1 - - -
Tablo 5: Fiziki Kaynak Tablosu
Hizmet Alam Merkez Yerleske | Diger Yerleskeler Toplam
Egitim 9855 9855
Saglik - -
Barinma 4100 4100
Beslenme 2100 2100
Kiiltiir 6600 6600
Spor 930 930
Diger 11430 11430
Toplam 35015 35015

Tablo 6: Birim Fiziki Kaynak Tablosu




Universitemiz yeni kurulan bir kurum olmasi ve gelisimini heniiz tamamlamamis olmasi gibi
durumlarda g6z Oniine alinarak bu alanda egitim, arastirma, akademik, paydas iliskileri ve nitelikli insan
giicli yetistirme gibi alanlarin gelistirilmesi ¢cercevesinde asagidaki amaglar1 gergeklestirecektir.

Al: KURUMSAL KAPASITENIN GELISTIRILMESI

A2: EGITIM VE OGRETIM KALITESINI ARTIRILMASI

A3: UNIVERSITEMIZIN AR-GE FAALIYETLERININ GELISTIRILMESI
A4: PAYDASLARLA ILISKiLERIN ARTTIRILMASI

Universitenin yeni olusturulan bir kurum olmasi miinasebetiyle stratejik planlama siirecinde
iniversitenin gelistirilmesine katki saglayacak reel amaclar belirlenmeye ¢alisilmistir. Farklilasma stratejisi
cercevesinde egitim odaklilik tercihi dogrultusunda yukarida belirlenen stratejik amaglarin gergeklestirilmesi
planlanmaktadir.

Belirlenen stratejik amaclarin gerceklestirilmesine yonelik olarak ongoriilen ¢ikti ve sonuglarin
tanimlanmis bir zaman dilimi igerisinde nicelik ve nitelik olarak ifade edilmesi gerekliligi ¢cercevesinde her
stratejik amaca ulagsmay1 saglayacak hedefler siralanarak altlarina yazilmistir.

AMAC 1: KURUMSAL KAPASITENIN GELISTIRILMESI

H1: Fakiilte ve birimlerin ¢alisma ortaminin iyilestirilmesi
H2. Personelin bilgi ve beceri diizeyinin arttirilmasi
H3. Calisanlarin kurumsal aidiyetlerinin gelistirilmesi

AMAC 2: EGITIM VE OGRETIM KALITESININ GELISTIRILMESI
HI1. Akademik personel sayisinin arttirilmasi

H2. Staj ve sertifika programi sayisinin arttirilmasi

H3. Lisans ve lisanstistii programlarin nicelik ve niteliginin arttirilmasi

AMAC 3: UNIVERSITEMIZIN AR-GE FAALIYETLERININ GELISTIRILMESI

H1. Ogretim elemanlarinin arastirma projelerinde rol almalarinin tesvik edilmesi
H2. Akademik personelin ulusal ve uluslararasi egitim, degisim ve arastirma programlarina katilimin
saglanmasi

AMAC 4: PAYDASLARLA ILISKILERIN GELISTIRILMESI

H1. Yerel, ulusal ve uluslararas: arastirma ve gelistirme ¢alismalarma Universitemizin katilimimin
arttirilmasi
H2. Universite-dis paydas is birligi sayisinin arttirilmasi

Buna gore birinci stratejik amag icin ii¢ adet, ikinci stratejik amag i¢in ii¢ adet, diger stratejik amaclar
icin de ikiser adet stratejik hedef konuldugu goriilmektedir.

Arastirma Faaliyetlerinin Yiritiildiigi Birimler
Universitemizde 6n lisans ve lisans programlart mevcut olup yiiksek lisans ve doktora programlari
mevcut degildir. Lisans ve On lisans mezunu Ogrencilerimizin mezuniyet sonrasi takipleri kismen

yapilmaktadir.

Universitemiz, arastirma oncelikleri kapsamindaki faaliyetleri icin gerekli fiziki ve teknik
altyaptya tam anlamiyla sahip degildir. Universitemizde bu faaliyetler igin mali kaynaklar mevcuttur ve




Universitemiz bu kaynaklarin kullanimi konusunda bir politikaya sahiptir. Bu hususta éncelik fiziki alt
yapinin tamamlanmasidir. Daha sonrasinda aragtirma alanlarina yonelik olarak akademik personelimizin
calisma konular1 dogrultusunda cihaz ve techizat alimlar1 gerceklesecektir. Sarf malzeme alimlari ise
Universitemizin bilimsel arastirma projeleri yoluyla temin edilmektedir. Tiim bu gabalar sonucunda
yapilacak olan arastirma faaliyetleri sadece mevcut olan akademisyenlerin ihtiyaci dogrultusunda degil daha
sonraki siireclerde Universitemiz biinyesine katilacak olan akademisyenlerin de ¢alisabilecekleri sekilde
yiiriitiilecektir. Bu sekilde aragtirma faaliyetlerinin nicelik ve nitelik bakimindan siirdiiriilebilirliginin
giivence altina alinmas1 hedeflenmektedir.

1. iyilestirmeye Yonelik Calismalar

Kurumumuz; iiriin/hizmet uygunlugunu, kalite yonetim sistemimizin uygunlugunu ve etkinligini
izlemek, 6lgmek ve iyilestirmek amaciyla asagida belirtildigi gibi uygulamalar1 gerceklestirmistir:

a. Uriin/Hizmetin uygunlugunu gostermek
b. Kalite yonetim sisteminin uygunlugunu saglamak
c. Kalite yonetim sisteminin etkinligini siirekli iyilestirmek

Kalite ydnetim sistemimizin uygunlugunun ve yeterliliginin degerlendirilmesi i¢in Universitemizin
kalite politikasi, kalite hedefleri, tetkik sonuglari, veri analizi, diizeltici/Onleyici faaliyetler ve yonetimin
gozden gecirmelerini kullanmak yoluyla kalite yonetim sisteminin etkinligini siirekli iyilestirmektedir. Bu
konularin degerlendirilmesi i¢in istatistiksel metotlar belirlenmistir.

Kalite ydnetim sistemi performansinin élgmelerinden biri olarak Universitemiz, miisteri/dgrenci
taleplerinin ne dereceye kadar yerine getirildiginin bir gostergesi olarak miisteri memnuniyetini; yapmis
oldugu anketler, yiiz ylize goriismeler, sikayetler, dilek ve oneri formlari ile izlemektedir. Eldeki veriler
analiz edilmekte ve s6z konusu sartlarin karsilanma durumlarina gore gerekli tedbirler alinmaktadir.

Miisterilerimizden gelen oneri ve sikdyetler Universitemiz icerisindeki oneri ve dilek kutulari,
e-posta ve dilekgeler yardimi ile alinarak degerlendirilmektedir. Miisterilerimizle iletisim kanallarindan
birisi de kapali devre TV, panolar ve afislerdir. Universitemizde kapali devre TV, panolar ve afis ile
miisterilerimiz, Universitemizde gerceklestirilen calismalar hakkinda bilgilendirilmektedir. Kurumumuz
daha 6nce herhangi bir dis degerlendirme siirecinden gegmemistir. Ekim 2018 yilinda TSE tarafindan dis
degerlendirme siireci planlanmaktadir.

Kurum olarak vizyonumuz; diislincelerin hiir oldugu, farkliliklarin kabul edilip hos goriildiigi,
blreysel ve toplumsal bazda kendini ger¢eklestirme yolunda ilerleyen, huzurlu, yaratici, arastirmaci, bir
Universite olmaktir.Universitemizin belirledigi amag ve hedefler asagida yer almaktadur.

B. KALITE GUVENCESI SISTEMi

» Kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerini belirlemek, izlemek ve
iyilestirmek tizere kullandig1 tanimli bir siireci bulunmalidir.

Hakkari Universitesi olarak kurumumuzda Kalite Giivencesi Sistemi'nin olusturulmasi adia
2014 yilinda Kalite Yonetim Sistem Koordinatdrliigii birimi kurulmustur.Hakkari Universitesi’nde Kalite
Yonetim Sisteminin (KYS) uygulanmasi, gelistirilmesi ve etkinliginin siirekli iyilestirilmesi i¢in gerekli
isleyisi belirlemek ve ortak esaslar1 diizenlemek adina tiim akademik ve idari birimleri kapsayan Kalite
Yénetim Sistemi Isleyis yonergesi kabul edilmistir. ( http:/kysk.hu.edu.tr/3349-yonerge.html)

Bu yonerge kapsaminda KY S’nin tiim birimlerde belirlenmis politika ve ilkelere uygun olarak etkin
ve verimli uygulanabilmesi, iist yonetimin maddi ve idari desteginin zamaninda saglanarak proseslerin




hizlandirilmasi, birimin performansmin diizenli olarak degerlendirilmesi i¢in yatay ve dikey iletisimi
saglamak amaciyla karar ve gdzetim orgami olarak Hakkari Universitesi Kalite Komisyonu olusturulmustur.
Komisyon Bagkani Rektdr veya temsilen ilgili birimden sorumlu Rektor Yardimeisi, olagan ve sabit tiyeler
ilgili birimi temsilen birim ydneticisi/yoneticileri, Kalite Yonetim Temsilcisi, ilgili birimin Kalite Birim
Sorumlusu giindemle iligkili olarak katilim genisletilebilir. Kalite Komisyonu 23.07.2015 tarihli 29423
sayil1 Yiiksekdgretim Kurumlarinda (YOK) Kalite Giivencesi Y6netmeligine dayanilarak olusturulmustur.
(http://kysk.hu.edu.tr/) Her birime Kalite Komisyonu tarafindan o birimin KYS’sine iliskin siire¢lerin
sorumlusu olarak Kalite Birim Sorumlusu (KBS) atanmaktadir. KBS, birimin nihai amaciyla Ortlisen
alanlarda yeterli tecriibe ve egitime sahip olup gorevi; atandigi birimin KYS’sine iligkin gerekli siiregleri
olusturmak, uygulamalarin yiiriitiilmesini ve devamliligini saglamak, performans sonuglarini raporlamaktir.
Kalite Yonetim Temsilcisine (KYT) baghdir ve KYS’sine iligkin faaliyetlerin gerceklestirilmesinden ve
performans sonuc¢larinin KYT’ye raporlanmasindan sorumlu Kalite Birim Calisanlarin1 (KBC) koordine
eder. (http://kysk.hu.edu.tr)

Hakkari Universitesi kalite ydnetim sisteminin amac1; zamaninda dogru hizmeti gerceklestirebilmek,
hizmet sunumu esnasinda olusan hatalar1 yok etmek veya olabilecek hatalari tespit etmek ve tekrarlanmasini
onlemek, kurumda yiiriitiilen islerin kisilere bagliligin1 ortadan kaldirmak, miisteri beklenti ve istekleri ile
ulusal ve uluslararasi standartlar dogrultusunda hizmet sunmak, miisterilerimize T S EN ISO 9001 sartlarina
uyarak hizmet vermek i¢in yiiriitiilen tiim faaliyetleri uygulamak, denetlemek, gelistirmek ve takip etmektir.
Hakkari Universitesi olarak dgrenciler icin cazip hale gelebilmek, sektdrde var olan proje desteklerinden
gerektigi kadar faydalanabilmek, ulusal-uluslararas1 degisim programlarindan azami derecede
yararlanabilmek, bilimsel yayin faaliyetlerinin kalitesini ve sayisini arttirmak vb. alanlarda farklilagma
stratejisi olusturulmasi zorunluluk haline gelmistir.

Rekabetin hizla arttig1 kiiresellesen diinyada belirli alanlara agirlik vererek ilgili alanlarda diger
rakiplerin Oniine gecebilmek icin hedef ve stratejilerin gelistirilmesi amaglanmaistir.

Hakkari Universitesi, yiiksekogretim sektorii igerisinde kurumsal gelisiminin baginda olan
tiniversitelerden biridir. Bu sebeple de digerleriyle rekabet igerisine girebilmek i¢in konum tercihi olarak
“Egitim Odaklilik” tercihinde bulunarak yiiksekogretim sektoriinde egitim odakli bir tiniversite olarak
konumlanmay1 amaglamaktadir.

Hakkari Universitesi, 2008 yilinda kurulduklar1 kente egitimin gotiiriilmesini ve kentin sosyo-
ekonomik agidan hareketlenmesini saglamak amaciyla kurulan {iniversitelerden biridir. Ilin tarihsel
gecmigine bakildiginda da Cumhuriyet 6ncesi donemde Hakkari Sancaginda Miisliimanlarin, Ermenilerin,
Keldanilerin ve Yahudilerin okullarinin mevcut oldugu goriilmektedir. Bu durum egitim alaninda Hakkari’nin
tarihsel bir birikime sahip oldugunu gostermektedir.

Sektorde kurumsal gelisiminin basinda olan bir egitim iiniversitesi olarak bilgiyi yayma ve
genisletmeye caba gostermek agirlikli Onceliklerden biridir. Bu ger¢evede Ogretim iiyelerimizin de
caligmalarin1 6grencilerin egitimlerine ayiracak sekilde yonlendirilmesini hedeflemekteyiz. Lisans
programlarimizin gereken en kisa zamanda tamamlanmasi da bu konum tercihinin basarilmasinda
onemli bir adim olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kurumsal gelisiminin basinda olmasindan kaynakli
olarak tiniversitemizin bilgiyi ilerletmeye yani yeni bilgi iiretimine veya iirettigi bilgiyi ekonomik degere
doniistlirecek bir yapist mevcut degildir. Bu sebeple de egitime odaklanmak ayni zamanda s6z konusu
kosullar g6z 6niine alindiginda zorunlu bir hal tercih olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.

Hakkari Universitesi kurumsal kaynak agisindan istenilen diizeyde degildir. Egitim odaklilik tercihi
dogrultusunda gerekli kurumsal kaynagin saglanmasi gerekmektedir. Bu ¢er¢cevede kurumsal altyapinin
ve insan kaynaginin istenilen diizeye cekilmesi sarttir. 2008 yilindan beri fiziki altyapr olanaklarinin
istenilen diizeye ¢ekilememis olmasi ve daha Onceki stratejik plan doneminde gergeklestirilmesi hedeflenen
amaglarin gerceklestirilememis olmasi sebebiyle kurumsal gelisim istenilen diizeye gelmemistir.




Egitim odakl1 bir {iniversite anlayisi ¢cergevesinde;

* Disiplinler aras1 ve ¢ok disiplinli ¢aligmalarda yetkinlesme iiretken bir kurum kiiltiirii gelistirme
* Tercih edilen bir iiniversite olma
* Lisans ve lisansiistii egitimlerde uzmanlagsma vb. alanlarda ¢alismalar yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Toplumsal kaynaklarin egitim hizmetlerine tahsis edildigi onemli kurumlardan birisi olan
tiniversitelerde, mali kaynaklarin uygun bi¢cimde kullanilmasi gerekmektedir. Bu kaynaklarin dagilimini
birimlerden gelen yillik faaliyet raporlar1 ve Universitemiz Stratejik planinda yer alan hedefler dogrultusunda
yapilmaktadir. Planlanan Mali kaynaklarin yillar itibari ile dagilim1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Kaynaklar 2019 2020 2021 2022 2023 Toplam

Kaynak
Ozel Biitge 54.992.000| 59.871.000| 65.858.000| 72.444.000| 79.688.000| 332.853.000
Doner Sermaye 440.000 484.000 533.000 586.000 645.000 2.688.000
Yurtici DAP 50.000 65.000 81.000 102.000 127.000 425.000
Yurti¢i TUBITAK 60.000 72.000 86.000 103.000 124.000 445.000
Yurti¢i FARABI 20.000 25.000 30.000 35.000 40.000 150.000
Yurtici MEVLANA 15.000 18.000 21.000 25.000 30.000 109.000
Yurtdis1 AB 280.000 336.000 403.000 483.000 579.000 2.081.000
TOPLAM 55.857.000 | 60.871.000| 67.012.000| 73.778.000| 81.233.000| 338.751.000

Tablo 7 : Planlanan Mali Kaynaklarin Dagilimi

Kurumumuzda kalite standartlarinin 6ngdrdiigii sartlara uygun olarak misyon, vizyon ve hedeflere
ulagmaya uygun prosesler dokiimante edilerek uygulanmakta, siirekliligi saglanmakta ve bunlarin etkinligi stirekli
iyilestirmektedir. Universitemizin Kalite odakl ¢alismalarinda yol géstermesi adina kalite politikas1 olusturulmustur.

KALITE POLITIKAMIZ

Hakkari Universitesi olarak,
Bilimsel Calisma ve Arastirmalar Yapmak, Bilgi ve Teknoloji Uretmek,
Bilimsel Verileri Yaymak, Ulusal ve Uluslararas1 Alanda Gelisme ve Kalkinmaya Destek Olmak,
Mesleki gerekliliklere uygun; Bilgi, Beceri, Davranis ve Genel Kiiltiir Sahip, Cevreye Duyarli,
Is Saghg1 ve Giivenligine Onem Veren Anlayis Cergevesinde Bireyler Yetistirmek,
Kalite Yonetim Sistemi Standartlarinin Sartlarina Uyarak Bu Sartlarin Etkinligini Siirekli Iyilestirmek,
Hukuki Dayanaklar Cergevesinde Miisteri Beklenti ve Ihtiyaclarim1 Karsilayarak Memnuniyetlerini
Saglamaktir.




Hakkari Universitesi olarak misyon ve vizyonumuza ulasmada bize yol gdsterecek olan stratejik amag ve
hedeflerin belirlenmesinde gerek i¢ gerekse dis paydaslarimizin hedef ve beklentileri 6nem arz etmektedir.
Bu sebeple, Kurum Kalite politikasinin seffaflik ve hesap verebilirlik degerlerimiz ¢ergcevesinde anket
calismalar1 ve calistaylar ile paydaslarimizin gériislerine basvurulmustur. Béylelikle Universitemizden,
dogrudan ve dolayli, olumlu ya da olumsuz bir sekilde etkilenen veya Universitemizi etkileyen kisi ve
kurumlarca Kurum Kalite politikasinin sahiplenilmesi ve basar1 diizeyinin arttirilmasi ngoriilmustiir. (https://
docs.google.com/viewerng/viewer? url=https://hakkari.edu.tr/Document/37/37-264201812560182.pdf)

Kurumun bir o6nceki donemine ait hedefler, “Yonetimin Goézden Gegirmesi Toplantisi’nda
hedeflerin ulagilma durumu goriisiilmektedir. Hedefler takip edilerek (Hedef Eylem Planlamas1 KYT-P LN-
01) gerekiyor ise giincellestirmeler yapilmaktadir. Bunun yaninda yilda en az iki kez yapilan “Y dnetimin
Gozden Gegirme Toplantilar1” ile hedeflere ulagilma durumlar1 degerlendirilmektedir. Burada i¢ ve dis
tetkik prosediir raporlar1 da dikkate alinmaktadir. Yonetimin G6zden Gegirme Toplant: tutanagina;

1. lyilestirme igin firsatlar
2. Kalite yonetim sistemi ile ilgili degisiklik ihtiyact
3. Ihtiyag duyulan kaynaklar gibi ¢iktilar kaydedilmektedir.

Kurumun gelecege yonelik hedefleri de Yonetimin Gézden Gegirmesi Toplantisi’nda goriisiilerek
gerekli iyilestirme ve giincellemeler {izerinde planlamalar yapilmaktadir. Bu konuda miisteri sikayetleri
ve anketleri, 6nemli bir yol gosterici olarak degerlendirilmektedir. Anket sonuglarimizin kapsaminda
Universitemiz 6grenci ve personelin memnuniyet oranini arttirmaya ydnelik galismalara baglamistir ve
sonuglar rapor halinde yine bu sayfadan ilan edilmistir.( https://hakkari.edu.tr/kysk/Sayfa/1505/anket-
sonuclari)

Kurumumuzda {iriiniin veya hizmetin gerceklestirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan prosesler belirlenmistir
ve bu proseslerin planlanarak gelistirilmesine yonelik calismalar yapilmaktadir. Gergeklestirme
proseslerinin ve bunun sonucu meydana gelen iiriine veya hizmete ait sartlarin karsiladigina dair kanitlar
saglamak icin gereken kayitlar tutulmaktadir. Kurumumuzda yapilan tiim faaliyetler, hizmetlerin denetimi
ve miisterilerden gelen sikayetler ile Onerilerin degerlendirilmesi; referans dokiimanlarda verilen kanun,
yonetmelik, yonerge ve talimatlarda belirtilen sartlara uygun olarak yerine getirilmektedir. Universitemizde
her yil kalite hedefleri belirlenmekte ve hedeflere ulagmak icin gerekli planlamalar yapilmaktadir. Hakkari
Universitesi 2017 Kalite Hedefleri (https://hakkari.edu.tr/kysk/Sayfa/1599/kalite-hedefleri) adresinden tiim
paydaslara ulastirilmaktadir.

Kurumun Kkalite giivencesi sisteminin kurulmasi ve isletilmesi kapsaminda Kalite
Komisyonunun yetki, gorev ve sorumluluklar a¢gik sekilde taninmlanmahdar.

Kurulusumuzda proseslerin izlenmesi ve &lgiilmesi icin Proses Izleme ve Olgme kriterleri
olusturulmustur. (KYT-PLN-05) Proses sorumlular1 yapmis olduklari proses islemleri ile ilgili faaliyetleri
prosesizleme formu (FRM-18)ile herayinilk haftasinda Y onetim Temsilcisineiletir. Proses Performanslarina
ulagsmak i¢in yontemler, performans ve kontrol ile ilgili basliklar bu planda anlatilmistir. Proseslerin bu
performanslarina ulasabilme durumlart Yonetimin Gézden Gegirme toplantilarinda degerlendirilir ve
toplant1 tutanaklar ile kayit altina alinir.

Kanitlar

* HU-2018 PROSES PLANLAMASI.doc

* HU-FRM-18 PROSES IZLEME FORMU ornek.doc

Universitemiz; bu standardin 6ngordiigii sartlara uygun olarak bir kalite yonetim sistemi
olusturmus, bunlarodokiimante ederek, uygulamakta, siirekliligini saglamakta ve bunun etkinligini siirekli
tyilestirmektedir.




* Kalite yonetim sisteminin gerektirdigi proseslerini ve kurulustaki uygulamalarini tanimlamistir.
Proseslerin sirasini ve birbirleri ile etkilesimini tayin etmistir .

* Proseslerin ¢alistirilmasinin ve kontroliiniin etkinligini saglamak icin gerekli kriterler ve metotlari
hazirladig1 proseslerde tayin etmistir, Proseslerin ¢alistirtlmasini ve izlenmesini desteklemek i¢in gereken
kaynagin ve bilginin hazir bulundurulmasini planlayarak saglamistir.

* Bu proseslerini 0lcerek, analiz etmektedir.

* Planlanmis sonuglari basarmak ve prosesleri siirekli iyilestirmek igin gerekli faaliyetleri
uygulamaktadir.

Bu prosesler, Standard’da belirtilmis sartlara uygun olarak yonetilmektedir. Universitemizin
{iriniinii / hizmetini etkileyen dis kaynakli olarak herhangi bir prosesi bulunmamaktadir Universitemiz;
kaliteyi etkileyen isleri yiiriiten personelinin gorev, sorumluluk ,yetkilerini ve birbirleri ile olan iliskilerini,
referans dokiimanlar ¢ercevesinde Gorev Tanimlarini dokiimante ederek calisanlarina duyurmustur.

Her birime Kalite Komisyonu tarafindan o birimin KYS’sine iligskin siire¢lerin sorumlusu olarak
Kalite Birim Sorumlusu (KBS) atanmaktadir. KBS, birimin nihai amaciyla ortiisen alanlarda yeterli tecriibe
ve egitime sahip olup, gorevli atandig1 birimin K'Y S’ne iliskin gerekli siiregleri olusturmak, uygulamalarin
yiiriitiilmesini ve devamliligini saglamak, performans sonuglarini raporlamaktir. Kalite Y 6netim Temsilcisine
(KYT) baglidir ve KY S’sine iligkin faaliyetlerin ger¢eklestirilmesinden ve performans sonuglarinin KY T’ ye
raporlanmasindan sorumlu Kalite Birim Calisanlarini (KBC) koordine eder.Kalite Birim Calisanlarinin
gorevi ise;

1. Egitim Plan1 dogrultusunda egitim faaliyetlerinin plana uygunlugunu ve etkinligini saglamak,
egitimleri kayit altina almak.

2. KYS’yi stirekli izlemek, degisiklikleri ihtiyaglarini ve taleplerini KBS’ ye sunmak.
3. Yeni ige baslayan personele genel oryantasyon egitimi kapsaminda KY'S egitimi vermek.

4. Hizmet alan ve hizmet sunanlarin ilettigi yazili/sozli sikayet ve Onerileri kayit altina alarak,
KBS’ye raporlamak ve muhafaza etmek.

5. Periyodik olarak anket diizenleyerek ve/veya diizenlenmesini saglayarak memnuniyet derecesini
6lgmek ve raporlamak. Anket yapilamayacak durumlarda miilakat yaparak diislinceleri almak ve kaydetmek.

6. Uygunsuzluklar1 kayit altina almak ve tekrarini dnlemek icin oneriler gelistirmek, diizeltici ve
onleyici faaliyetlerin sonuclarini takip etmek.

7. Verdigi hizmetle kaliteyi veya kalitenin algilanigin1 dogrudan etkileyen personelin sorunlarini
tespit etmek, ¢aligma ortamlarini gézlemlemek ve iyilestirme Onerileri gelistirmek.

8. KYS dokiiman ve veri kontrolil siirecinin giivenli, giincel ve igleyise uygun olarak yiiriitiilmesini
saglamak

9. Kalite kayitlarinin sistemli bir sekilde muhafazasini saglamak.

Kalite Yonetim Sistemi Isleyis Yonergesi kabul edilmistir. Bu yonerge kapsaminda KYS’ nin tiim
birimlerde, belirlenmis politika ve ilkelere uygun olarak etkin ve verimli uygulanabilmesi, iist yonetimin
maddi ve idari desteginin zamaninda saglanarak proseslerin hizlandirilmasi, birimin performansinin
diizenli olarak degerlendirilmesi i¢in yatay ve dikey iletisimi saglamak amaciyla karar ve gézetim organi




olarak Hakkari Universitesi Kalite Komisyonu olusturulmustur. Komisyon baskani Rektor veya temsilen
ilgili birimden sorumlu Rektdr Yardimcisi, olagan ve sabit iiyeler ilgili birimi temsilen birim yoneticisi/
yoneticileri, Kalite Yonetim Temsilcisi, ilgili birimin Kalite Birim Sorumlusu giindemle iligkili olarak
katilim genisletilebilir. Kalite Komisyonu 23.07.2015 tarihli, 29423 sayili Yiiksekogretim Kurumlarinda
(YOK) Kalite Giivencesi Y6netmeligine dayanilarak olusturulmustur.

Universitemiz herhangi bir dis degerlendirme siirecine tabi olmamustir.

Hakkari Universitesi olarak kurumumuzda Kalite Giivencesi Sistemininin olusturulmasi adma 2014
yilinda Kalite Yonetim Sistem Koordinatorliigii birimi kurulmustur. Rektorliik tarafindan belirlenen ilke ve
politikalara uygun olarak iiniversitenin tiim birimlerinde bu sistemi olusturmak, yiiriitiilmesi ve devamliligi
icin birimlerle koordinasyonu saglamak amaciyla 18.06.2015 tarihinde Yonetim Temsilcisi atanmistir.
Kurumumuz ile Tiirk Standartlar1 Enstitiisti arasinda 05.03.2015 tarihinde imzalanan igbirligi protokolii
kapsaminda Universitemiz genelinde akademik ve idari birimler olmak iizere 90 personelimize basta T S
EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Temel Egitimi, TSEN ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi i¢ Kalite
Tetkik Egitimi, T S EN ISO 9001 Kalite Y6netim Sistemi Dokiimantasyon Egitimi ve Proseslerin Y dnetimi
Etkilesimi ve lyilestirme Egitimleri TSE uzmanlari tarafindan verilmistir.

Kurumumuzda kalite standartlarinin 6ngoérdiigii sartlara uygun olarak misyon, vizyon ve hedeflere
ulagsmaya uygun prosesler dokiimante edilerek uygulanmakta, stirekliligi saglanmakta ve bunlarin etkinligi
stirekli iyilestirmektedir.

Kurumun bir 6nceki donemine ait hedefler, Y 6netimin G6zden Gegirmesi Toplantisi’nda goriistilerek
hedeflerin ulagilma durumu goriisiilmektedir. Hedefler takip edilerek (Hedef Eylem Planlamasi1 KYT-P
LN-01) gerekli ise giincellestirmeler yapilmaktadir. Bunun yaninda yilda en az iki kez yapilan Y6netimin
Gozden Gegirme Toplantilari ile hedeflere ulasilma durumlar1 degerlendirilmektedir. Burada i¢ ve dis tetkik
prosediir raporlar1 da dikkate alinmaktadir. Yonetimin G6zden Gegirme Toplanti tutanagina;

1. Iyilestirme icin firsatlar,
2. Kalite yonetim sistemi ile ilgili degisiklik ihtiyaci,
3. Ihtiyag duyulan kaynaklar gibi ¢iktilar kaydedilmektedir.

Kurumun gelecege yonelik hedefleri de Yonetimin G6zden Gegirmesi Toplantisi’nda goriisiilerek
gerekli iyiylestirme ve giincellemeler tizerinde planlamalar yapilmaktadir. Bu konuda miisteri sikayetleri ve
anketleri, Gnemli bir yol gosterici olarak degerlendirilmektedir.

Kurumumuzda {iriiniin veya hizmetin gerceklestirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan prosesler belirlenmistir
ve bu proseslerin planlanarak gelistirilmesine yonelik ¢caligmalar yapilmaktadir. Gergeklestirme proseslerinin
ve bunun sonucu meydana gelen iirline veya hizmete ait sartlarin karsiladigina dair, kanitlari saglamak
icin gereken kayitlar tutulmaktadir. Kurumumuzda yapilan tiim faaliyetler ve hizmetlerin denetimi ve
miisterilerden gelen sikayetler ile Onerilerin degerlendirilmesi; referans dokiimanlarda verilen kanun,
yonetmelik, yonerge ve talimatlarda belirtilen sartlara uygun olarak yerine getirilmektedir.

Universitemizde kullanilan iiriin ve hizmetler i¢in yasal sartlarin eksiksiz yerine getirilmesi ve
uygulamada yanlis kullanimin 6nlenmesi, hizmet saglama siirecinde hizmet alanlarin beklentileri ve yasal
sartlar dikkate alinarak gerekli tedbirlerin alinmasi i¢in metotlarin olusturulmast adina uygun olmayan
tiriin/hizmetin kontrolii prosediirii olusturulmustur.

Kanitlar

HU-PRD-04 UYGUN OLMAYAN URUNUN KONTROLU PROSEDURU.doc

Universitemizde tekrarinin dnlenmesi, Kalite Yonetim Sistemimizin etkinliginin ve siirekliliginin




saglanmasi ile iirlin kullanim1 ve hizmet gergeklestirmede ortaya ¢ikan veya ¢ikmasi diisiiniilen potansiyel
uygunsuzluklarin giderilmesi i¢in ydntemlerin belirlenmesi adina Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler
Prosediirii olusturulmustur.

Kanitlar
HU-PRD-05 DUZELTICI VE ONLEYICi FAALIYETLER PROSEDURU.doc

I¢c paydaslar (akademik ve idari ¢alisanlar, dgrenciler) ve dis paydaslarin (isverenler, mezunlar,
meslek oOrgiitleri, aragtirma sponsorlari, 6grenci yakinlar1 vb.) kalite glivencesi sistemine katilim1 ve katki
vermeleri saglanmalidir.

Hakkari Universitesi paydaslarinin tespiti yapilirken {iniversitenin {iriin/hizmetleri ile ilgisi olan,
iniversitenin iirlin/hizmetlerini yonlendiren, {iriin/hizmetleri kullanan, iirin/hizmetlerden etkilenen ve
tiriin/hizmetleri etkileyen kisi ve kurumlar géz oniine alinmistir. Bu ¢ercevede, kisi ve kurumlar i¢ ve dis
paydas ayirimina tabi tutulmuslardir.

Hakkari Universitesi paydas analizinde i¢ paydaslar {izerinde anket uygulamasi gergeklestirilmis,
dis paydalarda da elektronik ortamda anket uygulamasinin yani1 sira resmi yazismalardan yararlanilmistir.
Gergeklestirilen anketler ve yapilan yazismalar Universitemizin amag, hedefve stratejilerinin belirlenmesinde

ciddi bir 6neme sahiptir.

Paydas Adx i¢/Dis Paydas Hizmet | Calisanlar Temel Stratejik
Alanlar Paydaslar | Paydaslar

Ogrenciler I¢ Paydas

Akademik Personel I¢ Paydas

Idari Personel I¢ Paydas

Ogrenci Topluluklart I¢ Paydas

Mezunlar Dis Paydas
Ogrenci Yakinlari Dis Paydas
Yiksekogretim Kurulu Di1s Paydas
Universiteleraras1 Kurul Di1s Paydas
TUBITAK Dis Paydas
OSYM Di1s Paydas
Sivil Toplum Kuruluglari Di1s Paydas
Milli Egitim Bakanligi Di1s Paydas
Kalkinma Bakanlig1 Dis Paydas
Maliye Bakanlig1 Di1s Paydas
Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 Di1s Paydas
Genglik ve Spor Bakanlig Dis Paydas
Diger Bakanliklar Dis Paydas
Sayistay Di1s Paydas
Kredi ve Yurtlar Kurumu Di1s Paydas
Diger Universiteler Di1s Paydas
Yerel Yonetimler Dis Paydas
Merkezi YOnetim Di1s Paydas
Valilik Di1s Paydas
DAKA Di1s Paydas
Devlet Personel Bagkanligi Di1s Paydas
Kamu Ihale Kurumu Di1s Paydas




Sosyal Giivenlik Kurumu Di1s Paydas
Medya Dis Paydas
Tedarikgiler Dis Paydas
Halk Dis Paydasg

Tablo 8 : Hakkari Universitesi Paydaslart

Paydas sayisinin fazlaligindan dolay: stratejik plan ¢alismalart esnasinda yapilan calistaylar ve toplantilarda paydasin
Universitemiz faaliyetlerinden etkilenme derecesi ve Universitemiz faaliyetlerinin paydasi etkileme derecesi ile
Universitemizin paydasin beklentilerine ve taleplerine verdigi onem derecesine gore paydaslarin dnceliklendirilmesi
yapilmistir. Paydas onceliklendirmesinde etki ve 6nem dereceleri 1- 5 arasinda puan (1 puan en az, 5 puan en ¢ok olacak
sekilde) verilerek degerlendirilmistir.

PAYDAS ADI i¢/Dis Paydas | Onem Derecesi | Etki Derecesi | Onceligi
Ogrenciler I¢ Paydas 5 5 1
Akademik Personel I¢ Paydas 5 5 2
Idari Personel I¢ Paydas 5 5 3
Ogrenci Topluluklar I¢ Paydas 4 4 4
Yiiksekogretim Kurulu Dis Paydas 4 4 5
Universiteleraras: Kurul Dis Paydas 4 4 6
OSYM Di1s Paydas 4 4 7
Maliye Bakanlig Di1s Paydas 4 4 8
Sivil Toplum Kuruluslari Di1s Paydas 4 4 9
Sayistay Di1s Paydas 4 4 10
Kalkinma Bakanlig1 Di1s Paydas 4 3 11
Milli Egitim Bakanlig Dis Paydas 4 3 12
Kredi ve Yurtlar Kurumu Di1s Paydas 4 3 13
Diger Universiteler Dis Paydas 4 3 14
Mezunlar Dis Paydas 4 3 15
Kamu Thale Kurumu Dis Paydas 4 3 16
Sosyal Giivenlik Kurumu Di1s Paydas 4 3 17
Merkezi YOnetim Di1s Paydas 3 4 18
Ogrenci Yakinlari Dis Paydas 3 3 19
TUBITAK Dis Paydas 3 3 21
Diger Bakanliklar Dis Paydas 3 3 22
Yerel Yonetimler Dis Paydag 3 3 23
Valilik Dis Paydas 3 3 24
DAKA Di1s Paydas 3 3 25
Devlet Personel Baskanligi Di1s Paydas 3 3 26
Genglik ve Spor Bakanlig1 Di1s Paydas 3 3 27
Medya Di1s Paydas 3 3 28
Tedarikgiler Di1s Paydas 3 3 29
Halk Dis Paydas 3 3 30

Tublo 9: Paydas Onceliklendirme Tablosu

I¢ paydaslarla ¢alistaylar yapilarak giiclii ve zayif yonler tespit edilirken bu gériisler dogrultusunda Universitenin sundugu
fiziki ve sosyal imkéanlar ile mali haklara iligkin goriis, 6neri ve elestirilerin yani sira iiriin-hizmet sunumunun kalitesinin

nasil arttirilacagina yonelik degerlendirme de alinmustir. (https://hakkari.edu.tr/kysk/Sayfa/1505/anket-sonuclari)




Universitemiz; miisterilerden gelen bilgiler, memnuniyet ifadeleri, sikdyetler, beklenti ve taleplerin tam ve
dogru olarak alinabilmesi i¢in miisterilerimiz ile iletisim metotlar1 kullanilir. Miisteri sikayetleri ve anketleri,
miisterilerimizin hizmetlerdeki memnuniyetini 6lgmede en etkin gostergedir. Ayrica miisterilerimizin
ihtiya¢ duydugu yeni hizmetlerin tespit edilmesi ve iyilestirmenin yapilmasi i¢in geri besleme bilgileridir.
Universitemiz miisterilerimizle iletisim igin etkin diizenlemeler yapmakta ve uygulamaktadir. Bunlar;

- Yazismalar -Bire bir ya da telefon goriigmesi -E-mail ve web sitemiz
- Miisteri toplantilart -Egitim, seminer, konferans organizasyonlart -Miisteri ziyaretleri
- Miisteri Memnuniyeti Anketi  -Afisler, panolar, brosiirler, biiltenler -Duyurular, ilanlar

Kalite ydnetim sistemi performansinin dlgiimlerinden biri olarak Universitemiz; miisteri/dgrenci
taleplerinin ne dereceye kadar yerine getirildiginin bir gdstergesi olarak miisteri memnuniyetini, yapmis
oldugu anketlerle (FRM-16), yiiz yiize goriismeler, sikayetler, dilek ve oneri formu (FRM-15) ile
izlemektedir. Eldeki veriler analiz edilmekte ve s6z konusu sartlarin kargilanma durumlarina gore gerekli
tedbirler alinmaktadir.

Miisterilerimizden gelen &neri ve sikayetler; Universitemiz icerisindeki dneri ve dilek kutulari,
e-posta, dilekceler yardimi ile alinarak degerlendirilmektedir. Miisterilerimizle iletisim kanallarindan
birisi de panolar ve afislerdir. Universitemizde panolar ve afislerle miisterilerimiz, Universitemizde
gerceklestirilen ¢aligmalar hakkinda bilgilendirilmektedir.

Kanitlar

HU-FRM-15 DILEK ONERi FORMU.doc
HU-FRM-16- MUSTERI MEMNUNIYETI ANKET FORMU.doc

Kalite ydnetim sistemi performansinin 6lgiimlerinden biri olarak Universitemiz; dis paydas
taleplerinin ne dereceye kadar yerine getirildiginin bir gdstergesi olarak 2017 yilinda dis paydas anketi
gerceklestirmis ve bu anketin sonucunu stratejik plan hazirlama siirecinde etkin olarak kullanmistir. (https://
docs.google.com/viewerng/viewer?url=https://hakkari.edu.tr/Document/37/37-264201812560182.pdf)

- D1s paydaslarla anket calismasi yapilarak iiniversitemiz i¢in dis ¢evrenin sundugu firsatlar ve
tehditler analiz edilmeye calisilmistir.

- Universitemiz iist yonetimi; Kalite Yonetim Sistemini, yilda en az iki kez yapilan Y©onetimin
Gozden Gegirme Toplantilarinda degerlendirir.

- Toplant1 giindemini agagidaki konular olusturur;

* Onceki ydnetimin gdzden gecirme toplantilarinda karar alman faaliyetlerinin durumu, Kalite
yonetim sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler,

* Kalite yonetim sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi, miisteri memnuniyeti ve ilgili
taraflardan gelen geri bildirimler, Kalite amaclarina erisme derecesi,

* Proses performansi ile {iriin ve hizmetlerin uygunlugu,

* Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,

* [zleme ve 6l¢gme sonuglari,

* Tetkik sonuglari,

* Dig tedarikgilerin performansi.

* Kaynaklarin varhigi,

* Hedef ve firsatlar1 belirleme faaliyetleri i¢in gerceklestirilen faaliyetlerin etkinligi,




2017 yilinda dis paydaslara yonelik ilk defa uyguladigimiz ve her yil diizenli olarak yapmay1 planladigimiz dig
paydas anketimiz mevcuttur.(https://hakkari.edu.tr/kysk/Sayfa/1505/anket-sonuclari)

Universitemizde &n lisans ve lisans programlar1 mevcutken yiiksek lisans ve doktora programlari mevcut
degildir. Lisans ve 6n lisans mezunu dgrencilerimizin mezuniyet sonrasi takipleri kismen yapilmaktadir. Ise yerlesmis
mezun sayislt ve mezuniyet sonrasi 0grencilerin takibi proliz yaziliminda bulunan mezun takip sistemi ile kontrol
edilmektedir.

2017 yilinda 6grencilerimize yonelik ilk defa uyguladigimiz ve her yil diizenli olarak yapmay1 planladigimiz
ogrencinin Egitim-Ogretimi Degerlendirme Anketi online olarak uygulanmistir. Sonuglar Universitemizin
tim kalite ile ilgili duyurularin yapildig: http://kysk.hu.edu.tr/ web adresinde ilan edilmis olup gerekli iyilestirme
caligmalart igin hazirliklara baglamlmistir. Ogrenci Memnuniyet Anketi maddeleri, dgrenci isleri proliz programi
iizerinden Ogrencilerimize online olarak uygulanmis ve sonuclar Kalite Yonetim Sistemine uygun olarak 100
iizerinden degerlendirilmistir.

Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanliklar gibi kurumlar, kurumsal gelisime kurumsal
gelisimine olan katkisinin etkisini olusturdugumuz Paydas Etki/6nem matrisi olusturulmustur.

Etki Diizeyi
Zayif Giiclii
Onem Diizeyi
[ZLENENLER BILGILENDIRILENLER
Halk Valilik
Medya Yerel Yonetimler
Diisiik Mezunlar Kredi ve Yurtlar Kurumu
STK’lar Kalkinma Bakanlig1
Ogrenci Yakinlart TUBITAK
STK’lar
Ogrenciler
Medya
CIKARLARI GOZETILEREK BIRLIKTE CALISILANLAR
CALISMARA DAHIL EDILEN- | Yiiksekogretim Kurulu
LER Universiteleraras1 Kurul
Halk OSYM
Yiiksek Diger Bakanliklar Milli Egitim Bakanlig1
Diger Universiteler Maliye Bakanlig1
DAKA Devlet Personel Bagkanligi
Akademik Personel
Idari Personel
Diger Kamu Kurum ve Kuruluglar
Kamu Thale Kurumu

Tablo 10: Paydas Etki/Onem Matrisi




C. EGITIM VE OGRETIM
1) Programlarin Tasarimi ve Onay1

Universitemizde on lisans ve lisans olmak iizere iki seviyede egitim verilmektedir. Universitemizde,
orgiin 6gretim seklinde egitim-6gretim yapilmaktadir. Ogretim dili Tiirkge’dir. Programlarin egitim
amaglarmin ve miifredatin belirlenmesi i¢ ve dis paydaslarin katkilariyla gerceklesmektedir.

Universitemizde programlarin tasarlanmasi fakiilte ve yiiksekokullara bagli dgretim elemanlari
tarafindan gergeklestirilmektedir. Bir programin hangi O6gelerden ortaya c¢ikacagmin olusturulmasi
siirecidir. Universitemiz egitim programi planlanirken ise éncelikle programin nasil olacagini tasarlanarak
baglamigtir. Program tasarimlari bir egitim programini olusturan temel 6gelerden olugsmakta ve plan ¢izmesi
bu 6geler arasindaki iligkiler agisindan farkliliklari ortaya koymakla farkli tasarimlar ortaya ¢ikarmaktadir.
Bir programin temel 6geleri hedef, igerik, 6grenme yasantilar1 ve degerlendirmedir. Bu baglamda egitim
programi tasarimi yapilirken oncelikli olarak su dort soruya yanit aranilmistir:

1- Ne yapilmalidir?

2- Konu alani neleri igermelidir?

3- Hangi 6grenme stratejileri, kaynak ve etkinlikleri kullanilmalidir?

4- Sonuglar1 degerlendirmek i¢in hangi 6l¢me teknikleri ve araglar kullanilmalidir?

Bu dort 6ge birbiriyle iliski icindedir; bir 6ge hakkinda verilen karar digerlerini de etkilemektedir.
Programin yeterlilikleri bu dort 68e cergevesinde belirlenmektedir.

Program gelistirme; bir programin tasarlanmasi, uygulanmasi, degerlendirilmesi ve degerlendirme
sonuglarina gore yeniden diizenlenmesi siireglerini kapsamaktadir. Program tasarisinda hedefler, egitim
durumlar1 ve degerlendirme ogeleri vardir. Program degerlendirme caligmalarinda programin farkl
boyutlarini ele alan model ve yaklagimlar uygulanir. Ancak bir programda yer alan hedefler, programin
diger 6gelerini de etkilediginden 6ncelikle hedeflerin degerlendirilmesi yapilir. Program tasarisina yazilan
hedefler hipotetiktir. Bir bagka deyisle programda yer alan hedefler denencel niteliktedir. Hedeflerin
saglamlilik ve tutarliliklarinin degerlendirilmesi birimlerimizce yapilir. On kosullar davranislarinda ve
ogrenme giidiisiinde 6nemli eksikleri bulunmayan 6grenciler, etkili ve yeterli bir 6gretim hizmeti esliginde
caligmalarina karsin ogrenemiyorlar ya da ogrenmelerini belli bir diizeyin iizerine ¢ikarmiyorlarsa,
uygulanmasina ¢aligilan 6gretim programinin saglam ve ise yarar bir program olmadigi diisliniiliir. Programin
saglamligini ve ise yararliliginin degerlendirilmesi, davranis ve hedef bazlarinda ¢alisma ile gergeklestirilir.
Davranis bazinda ¢alisma, her davranisin ulasilabilirlik derecesinin ve davranislarin birbirini destekleme
derecesinin saptanmasi ¢alismalar1 yapilir. Hedef bazinda calisma, bir hedefin altindaki davranislarin o
hedefi kapsama durumu, hedeflerin gergeklesme derecesi ve hedeflerin birbiriyle tutarliligi seklinde yapulir.
Paydaslarimizdan akademik ve idari personelimizle toplantilar yapilarak hizmetler, faaliyetler ve gelecegimizle
ilgili hedefler tartisilmis ve olusan goriisler dogrultusunda programlarin egitim amaglar1 belirlenmistir. Hakkari
Universitesi paydas analizinde i¢ paydaslar iizerinde anket uygulamasi gergeklestirilmis, dis paydaslarda da
elektronik ortamda anket uygulamasinin yan sira resmi yazismalardan yararlanilmigtir.

Kurumumuzda hazirlanan programlar oncelikli olarak uygunluk ag¢isindan incelenmek iizere Dig
[liskiler Ofisi’ne sunulur. Buradan onay alan programlar Universitemiz senatosuna sunulur. Programlarin
egitim amaglar1 ve kazanimlar1 Universitemizin web sayfasinda yer almaktadir. Bu sekilde kamuoyuna agik
bir sekilde sunulmaktadir

Ogrencilere programlarin 6zelliklerine bagl olarak gesitli projeler ile destekler verilmektedir.
Ozellikle arastirma-gelistirme, yurti¢i veya yurtdis1 teknik gezi ve uygulama projeleri ile 6grencilere
aragtirma yetkinligi kazandirilmaktadir.




PROGRAM ADI GIDEN OGRENCI GELEN OGRENCi | GIDEN PERSONEL | GIDEN PERSONEL

ERASMUS+ 6 0 10 0
MEVLANA
FARABI 3 0 0 0

Tablo 11: 2017 Y1l Ogrenci ve Personel Degisim Bilgileri

Program yeterlilikleri, 6grencilerin mezuniyet sirasinda neler bildiklerini ve/veya yapabildiklerini
tamimlar. Eger Ogrenciler bu ciktilar1 basarabiliyorlarsa mezuniyet sonrasinda egitsel hedefleri de
basarabilecekleri beklenir.

Kurumumuzda hazirlanan programlar oncelikli olarak uygunluk agisindan incelenmek tizere Dis
liskiler Ofisi’ne sunulur. Buradan onay alan programlar Universitemiz senatosuna sunulur.

Universitemizdeki 6gretim programlarina ait ders bilgi paketleri, programlarin egitim amaglari
ve kazanimlar1 Universitemiz web sayfasinda yaymlanmaktadir. https://obs.hakkari.edu.tr/oibs/bologna/
linkinden Universitemizdeki tiim programlara ait bilgilere ulagilabilmektedir.

Programlarin yeterlilikleri belirlenirken Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesiyle (T
YYC) uyumu goz oniinde bulundurulmaktadir. Program yeterlilikleri 6grencilerin mezun olacagi program
sonunda hangi yeterliliklere sahip olacagini tanimlar. (Nasil bir 6gretmen? Nasil bir mithendis?) Program
yeterlilikleri belirlenirken; mezun olan ya da sistemde hala var olan dgrencilerin, toplumsal birimlerin
(isverenlerin, meslek odasi temsilcilerinin, derneklerin, danisma kurullarinin, is alanlarinin, ilgili kamu
kuruluslarinin...), programi yiirlitenlerin (6gretim elemanlari, boliim personeli, 6grenci isleri daire
baskanlig1 gibi) gereksinimleri ve beklentileri, ¢aligma alaninin yonelimleri ve ¢evresel olanaklarin durumu
dikkate alinmistir. Kisacas1 programla ilgili i¢ ve dis paydaslarin goriisleri ve ilgili alanin 6zellikleri dikkate
alimustir.

Ogrencilerin mesleki uygulama ve staj calismalar1 programlarin gerekli gordiigii zaman miktarinda
uygulama olarak yansitilmaktadur. Is yiikleri programlarin niteligine gore degismektedir. Baz1 programlarda
mesleki uygulama adi altinda egitim-6gretim esnasinda gergeklesirken bazi programlarda ise yaz staji
seklinde yapilmaktadir.

2) Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Universitemizde on lisans ve lisans olmak iizere iki seviyede egitim verilmektedir. Universitemizde,
orgiin 6gretim seklinde egitim-6gretim yapilmaktadir. Ogretim dili Tiirkge’dir. Programlarin egitim
amaglarmin ve miifredatin belirlenmesi i¢ ve dis paydaslarin katkilariyla gerceklesmektedir.

Programlara ait bilgi paketleri, hedef, ma¢ ve kazanimlar periyodik olarak her egitim-6gretim
yilinin mayis ayinda gozden gegirilmekte ve gerek duyulursa giincellenmektedir. Glincellemeler yapilirken
paydaslarin talepleri, siirekli gelisen teknoloji ve bilim, bdlgenin sosyo- ekonomik ihtiyaglar1 géz oniinde
bulundurulur.

Universitemiz programlarmin egitim amaglarinin  belirlenmesinde ve miifredatin (8gretim
programlarinin) olusturulmasinda dis paydaslar olarak Yiiksekogretim Kurulu Baskanhigi, OSYM, Milli
Egitim Bakanligi, Saglik Bakanligi, Yurt Dig1 Tiirkler ve Akraba Topluluklari Bagskanligi, Hakkari Valiligi,
Tiirkiye Diyanet Vakfi ve diger iiniversitelerden katkilar alinmaktadir. Kurumlarla yapilan yazismalar
ve protokoller kapsaminda program yeterlilikleri ve hedefler, igerikler, bu icerigi sunmada kullanilan




yontem/teknik/stratejilerde cesitlilige gidilmektedir. Ote yandan, dis paydaslar arasinda yer alan farkli
Bakanliklardan, kamu kuruluslarindan gelen talepler ve egitim programlarinin akreditasyon siireglerinde
diizenli olarak ilgili boliim/anabilim dali biinyesinde Onlisans/lisans diizeyde miifredat giincellemeleri
yapilmaktadir. Ayrica Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE), Adalet Bakanligi, Maliye Bakanlig1 gibi kurum
dis1 paydaslarla da ¢aligmalar yapilmaktadir. Bu programlarin gelistirilme siirecinde hem programin hem
de program igerisinde yer alan derslerin yeterlilikleri ve hedefleri,igerikleri, bu igerigi sunmada kullanilan
yontem/teknik/stratejileri ve bunlara dayali olarak degerlendirme araglarinda cesitlilige gidilmektedir.

Her 6gretim programi i¢in program yeterlilikleriyle, ders 6grenme ¢iktilar1 arasindaki iliskiyi
gosteren bir belirtke gizelgesi olusturulmaktadir. Bu belirtke cizelgeleri Universitenin Bologna Siireci
Koordinatérliigii ile tiim akademik birimlerinde yapilmakta ve internet sayfasinda Tiirkge ve Ingilizce
olarak kamuoyuna sunulmaktadir.

Her dersin ilgili 6grenme ¢iktilar1 dikkate alinarak olusturulan smav sorulari, verilen ddev ve
projeler araciligiyla ders 6grenme ¢iktilart ile program ciktilar1 arasinda iliski saglanmaktadir. Ayrica
yapilan 6grenci anketleriyle de bu ¢iktilarin saglanip saglanmadigi sorgulanmaktadir.

Program ciktilarina ulagilmadig1 durumlarda genelde ders igeriklerinin glincellenmesi veya program
¢iktilarma katkida bulunacak derslerin eklenmesi yoluyla iyilestirmeler yapilmaktadir. Universitemiz
paydaslarimizla iletisim i¢in etkin diizenlemeler yapmakta ve uygulamaktadir.Bunlar:

» Miisteri Memnuniyeti Anketi

P Birebir ya da telefon gorligmesi

» E-mail ve web sitemiz

» Miisteri toplantilart

» Egitim, seminer, konferans organizasyonlari
P Miisteri ziyaretleri

» Yazismalar

P Afisler, panolar, brosiirler, biiltenler

» Duyurular, ilanlar

Akretide olmak isteyen programlar igin Universitemiz tarafindan gerekli destekler verilmektedir.
Programlara ait incelemeler yapilir, eksiklikler belirlenir ve en kisa siirede eksikliklerin giderilmesi yoluna
gidilir.

3) Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Tiirk Egitim Sisteminin genel amaci; bilgili insan, bilginin farkinda olan, bilgiye ulasmanin yollarini
bilen, ulastig1 bilgiyi anlamlandirarak 6grenen, 6grenmis oldugu bilgilerden yeni bilgiler iiretebilen ve
tirettigi bilgileri sorun ¢6zmede kullanabilen bireyler yetistirmektir.

Genel amag dogrultusunda hazirlanan yeni program yaklasimlar temelde;

1. Ogrencinin, mevcut ve gelecekteki egitsel gereksinimlerinin farkina varmasia yardimer olmak.

2. Kendi fiziksel ve zihinsel yeteneklerini, smirlarin1 yani “6grenme profilini” kesfetmesine
yardimci olmak.

3. Belirlenecek egitsel ihtiyaglarinin gerektirecegi bilgi, beceri ve tutumlara yonelik davraniglarin
ogrenme profiline uygun yollarla ve bizzat kendisince kazanilmasina yardimci olmak, “6grenmeyi 6grenme”
ye dayali bir yaklagim uygulanacaktir.
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Egitim anlayisinin degistigi giiniimiizde egitim sistemlerinin degisimi de kagmilmazdir. Ders
kitaplarinda sunulan bilgiyi ve aktaricist olan 6greten merkeze alan egitim anlayislari yerine; bilgiyi farkli
kaynaklardan edinen ve siirekli gelisimi 6ngdren 6grenciyi merkeze alan egitim anlayisi, degisen egitim
sisteminin odak noktasidir.

Uygulanacak egitim sisteminde, dgretim programlarinin, 6gretim teknik ve metodlarinin, 6grenci
performans degerlendirme yontemlerinin, yeni hazirlanan ders kitaplarinin temel yaklasimi yapilandirict
kurama dayali olup 6grenci merkezli, aktif 6grenmeye dayali yasam boyu 6grenmeyi 6n gormekteyiz.

Ogrenci merkezli egitim yaklasimi temel alan etkili bir dgrenmenin gergeklesmesi sonucu
ogrencilerde;

eMerak uyandirma ve planlama,

e Arastirma ve kesfetme,

o (Coziimleme ve derinlestirme,

ePaylagsma ve yasantiya uygulama basamaklarini 6ziimseyerek yasamlarmin her asamasinda
bilgiyi kullanma becerisi gelisecektir. Ogrenci merkezli egitimde, dgrencilerin ilgi alanlarmi, becerilerini
ve yeteneklerini ortaya ¢ikaracak rehberlik hizmetlerinin etkin bir sekilde okul i¢i ve dis1 uygulanmasu
planlanmakatadir. Uygulama sonucu aile, 6grenci ve 6gretmen isbirliginin daha ¢ok giiglenmesi saglanacaktir.

Kurumda egitim-6gretim programlart hazirlanirken 6grencilerin goriigleri dikkate alinmaktadir.
Ozellikle derslerin is yiikleri ve ders igerikleri hazirlanirken 6grencilerin daha én plana gikacag: sekilde
bir planlama yapilmaktadir. Tiim bu planlamalarin yayilimi kurum iginde Ogretim elemanlar: igin
yapilan seminer ve toplantilar ile yayilmaktadir. Hatta tiniversitemiz web sayfasinda gerekli bilgilere yer
verilmektedir.

Ogretim {iyelerinin e@itim modelleri hakkinda bilgilendirmek amaciyla egitici seminerler
diizenlenmektedir. Yer yer hizmet i¢i egitimler ile bu durum desteklenmektedir.

Ders bilgi paketlerinde is yiikii hesaplanirken ders i¢i - ders disi ¢calismalar, 6devler, final ve vize
simavlarina ayrilan siireler dikkate alinir. Toplam is yiikii saati 30’a boliinerek AKTS degerleri hesaplanir.
Ders kredisi belirlenirken daha ¢ok ders ici siire dikkate alinir. Dersin kredisi ders i¢in gerekli olan siireyle
dogru orantilidir.

Ogrenci is yiikiine dayali olarak kredi degerlerinin belirlenmesinde 6grenci goriisleri birebir
konusma ve anket yontemiyle alinmaktadir. Ogrenci goriisleri dikkate alinarak is yiikiine 6dev, proje ve
uygulama gibi farkl: etkinlikler ilave edilmektedir.

Ogrenci is yiikii esash kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlarinda dzellikle ders
eslestirmelerinde kullanilmaktadir. Uluslararas1 hareketlilik programinda 6grencinin bir ddnemden basarili
sayilabilmesi i¢in 30 AKTS almas gerekmektedir. Universitemizde Mevlana ve Erasmus+ olmak iizere iki
programla yurtdisina 6grenci gonderilmekte veya 6grenci kabul edilmektedir. Hareketlilik dahilinde dersler
eslestirilirken derslerin AKTS uyumuna bakilir. Ayrica ders ismi farkli ise ders igeriklerine bakilir. Ders
iceriklerinde ve AKTS’lerde uyumsuzluk s6z konusu ise ders eslestirililmeleri gergeklestirilemez.

Hakkari iiniversitesinde staj ve is yeri egitimi https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=https://
hakkari.edu.tr/Document/9/9-242018124411146.pdf linkinden ulagabileceginiz staj yonergesi cercevesinde
yiriitiilliir. Paydaslarin katilimi web sayfasinda yeralan staj yonergesi dogrultusunda giivence altina
alinmaktadir.

Kurumumuzda 6gretim elemanlarimiz tarafindan her programdan 6grencilerin alabilecegi boliim
dis1 dersler agilmaktadir. Fotografcilik egitimi, dil egitimi, kaligrafi, ¢esitli enstriiman egitimleri




gibi bir ¢ok konuda acilmaktadir. Ogrenciler ilgi alanlarina gore bu derslerden segebilmektedir. Ogrenciler
genelde dersi agan 6gretim elemaninin dersi tanitmasi veya her programin danismanin danigmani tarafindan
tanitilmas1 gerekmektedir. En 6nemlisi 68renciler donem baglarinda ders se¢imi yaparken sistem tizerinde
bu dersleri gorebilmekte ve iceriklerine ulasabilmektedir.

Kurumda béliim i¢i derslerin yonetimi ilgili program ve dgrenci isleri arasinda yiiriitilmekteyken
boliim dis1 segmeli derslerin yonetimi ve koordinasyonu ilgili program, 6grenci isleri ve dis iligkiler ofisi
tarafindan yonetilmektedir. Havuzda varolan boliim dis1 segmeli dersler 6grenci isleri vasitasiyla direkt
olarak acilabilir. Fakat eger yeni bir boliim dist segmeli ders agilmak isteniyorsa her egitim-6gretim yilinin
mayis ayinda tiim programlardan bu derslerin ders igerikleri ve dilekgeleri dis iliskiler ofisine gonderilir.
Dis iliskiler tarafindan onaylanan dersler fakiilte veya yiiksekokul kurul kararina sunulur ve buradan da
iniversite senatosuna gonderilir. Senatodan gegen dersler agilmaya hak kazanir ve boliim dis1 segmeli ders
havuzuna girmeye hak kazanir.

Kurumda 6grenci danigmanlik sistemi her bir sinif i¢in atanan danigman 6gretim elemani tarafindan
yuriitiilmektedir. Danigmanlar 6grenciler ile birebir iletisim halindedir. Haftalik danismanlik saatleri
belirlenir ve 6gretim elemanlar1 odalarinin digindaki ders programlarinda bu saatleri belirtirler. Danigmanlik
hizmetlerinin etkililigi 68rencilere yapilan anketler ile belirlenir. Yapilan anketlerde zayif goriilen taraflar
iyilestirilmeye caligilir.

Ders veren Ogretim elemanlari, derslerine yonelik degerlendirme Olgiitleri olustururken, ilgili
programinyeterlilik vekazanimlarini g6z 6niinde bulundurmalarikonusunda Bologna Siireci Koordinatorliigii
tarafindan yonlendirilmektedir. Dersi veren 6gretim elemanlar1 ders degerlendirme siireglerini her dersin
AKTS formunda verir. Odev, proje, ara smav ve final gibi 6lgme ydntemlerinin 6grencinin notunda ne
Olciide etki edecegi belirtilir. Ara sinav, final siavi, biitiinleme siavi ve tek ders sinavi gibi sinavlarin
tarihleri kurumuzun web sayfasindaki akademik takvimde yer alir. Ogrenciler bu siiregleri web sayfasindan
takip edebilmektedir. Ogretim elemanlar tarafindan da gerekli duyurular yapilmaktadir. Tiim programlarda
bu siireglerin uygulanmas1 web sayfamizda yeralan https://docs.google.com/viewerng/ viewer? url=https://
hakkari.edu.tr/Document/9/9-24201812428744.pdf linkinden ulasabilecek lisans ve onlisans yonetmenligi
tarafindan giivence altina alinmaktadir.

Bir 6grencinin kayith oldugu programdan mezun olabilmesi i¢in o programda ongoriilen dersleri
almis ve basarili olmus, uygulamalari, staj ve benzeri ¢alismalar1 basari ile tamamlamasi ve mezuniyet
agirlikli not ortalamasinin en az 2.00 olmas1 gerekmektedir.

Ogrencinin mezuniyet tarihi, o sinav dénemindeki sinavin son giiniidiir. Ancak, bu tarihe kadar
tek ders, staj, endiistriye dayali 6gretim, bitirme 6devi/tezi, arazi ¢aligmasi ve benzeri sebeplerle mezun
olamayan 0grenciler; tek ders sinavinda basarili oldugu veya bu ¢aligmalarin tamamlanarak kabul edildigi
tarihte mezun olurlar. Mezuniyetleri bir sonraki akademik yariyila tagan 6grenciler ise, o yartyilin da katki
payini veya ikinci 6gretim ticretini 0derler. Ancak tek ders sinavinda basarili olan 6grenciden o yartyilin
harci alinmaz. Mezuniyet kosulu olarak Lisans programlarindaki 6grenciler toplamda 240AKT S/ECT
S, onlisans programlarindaki 6grenciler 120AKT S/ECTS almak zorundadir. Bu AKTS’lerin donemlere
dagilimi 30 AKTS dir. Yani bir 68renci bir donemde minimum 30 AKT S’lik ders almalidir. Ayrica
Ogrencinin aldig1 toplam AKTS nin %251 segmeli derslerden olusmalidir.

Bolim degerlendirme yontemlerinde uygulanan dlgekler program ve ders 6grenme c¢iktilariyla
dogrudan iliskilidir. Olgme yontemlerinden elde edilen pozitif veya negatif sonuglar 6grenme ¢iktilarmin
ne Olclide gerceklestirildiginin en biiylik 6l¢iitiidiir.

Dogru, adil ve tutarli sekilde degerlendirmeyi giivence altina almak i¢in gretim elemanlari,
Universitemizin Hizmet I¢i Egitim Koordinatdrliigii tarafindan koordine edilen "Egiticilerin Egitimi"
programina diizenli olarak katilmaktadir. Ayrica donem basinda, OBS’de ders degerlendirme kriterlerin




tanimlayarak ilan edilmektedir. Bu kapsamda liderlik, Egiticilerin Egitimi vb. egitimlerde yillik hizmet ici
egitim goren personel sayisi artmaktadir.

Ogrencinin devamini ve smava girmesini engelleyen hakli gecerli nedenler ve 6zel yaklasim
gerektiren dgrenciler igin ilgili hususlar, Ogrenci Isleri Daire Baskanlig tarafindan tespit edilerek, Hakkari
Universitesi On lisans/Lisans ve Lisansiistii Egitim Ogretim Yonetmeliklerinde detayli bir bigimde
verilmektedir. Ornegin spor, kiiltiir, sanat, egitim etkinliklerine katilan dgrencilere hem muafiyet sinavlarina
katilma hakki hem de ders devamliligindan muafiyet imkani taninmaktadar.

Ogrencilerin istek ve sikayetleri;

1- Sikayet ve istek kutusu yoluyla
2- Web sayfas1 lizerinden mail yoluyla
3- Ogrenci konseyi bagkanlar1 araciligiyla veya dogrudan danisman yoluyla alinmaktadur.

Bu sikayetleri gidermek i¢in ilgili birimde 6grenci konsey baskan1 da olacak sekilde yonetim kurulu
tarafindan toplantilar yapilir ve sorunlar ¢oziilmeye ¢aligilir.

Her yariyilin internet iizerinden yapilan 6grenci ders anketleri, 6grenci 6gretim iiyesi anketleri
ve ders degerlendirme formlar1 araciligiyla program ¢iktilarint da kapsayacak sekilde dersin islenisi ve
dersi veren 6gretim elemani degerlendirilmektedir. S6z konusu bu degerlendirme yine her yariyil sonunda
Ders Degerlendirme Komisyonu tarafindan incelenmekte ve dersin ¢iktilar1 saglama dereceleri bir raporla
irdelenmektedir. Ayrica mezun aday1 anketinde 6grencinin genel olarak boliimii degerlendirdigi ek sorular
da bulunmaktadir. Boliim kurullarina 6grenci temsilcileri de ¢agirilarak yukarida bahsi gecen izleme
araglarin sonuglar1 hakkinda goriisleri alinmaktadir.

4) (")grencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamima ve Sertifikalandirma

Onlisans ve lisans programlarina dgrenci kabulii “Ogrenci Segme Yerlestirme Merkezi” tarafindan
gerceklestirilen “Lisans Yerlestirme Sinavi” ile yapilmaktadir. Sanat Tasarim Fakdiltesi’nin bazi boliimlerine
ise “Ozel Yetenek Smav1” ile 6grenci alinmaktadir. S6z konusu sinavin usulleri ve degerlendirme kriterleri
“Sanat ve Tasarim Fakiiltesi Ozel Yetenek Smavi Yonergesi” ile diizenlenmistir. Ydnerge uyarinca sinav
Rektorliiglin gorevlendirecegi bir dgretim iiyesinin baskanliginda, yeteri kadar 6gretim {iyesi ile fakiilte
sekreterinden olusan “Sinav Yiiriitme Kurulu” tarafindan gergeklestirilmektedir. Ayrica diizenlenecek her
siav i¢in Rektorliikge gorevlendirilecek 6gretim iiyesinin bagkanliginda, fakiiltenin 6zel yetenekle 6grenci
alan boliimlerinin bagkanlarindan olusan bir sinav jiirisi atanmaktadir. Sinav jiirileri, sinav kagitlarini kapal
kimlik yerlerini agmadan toplu halde, kiyaslama yoluyla ve 100 tam not iizerinden degerlendirmektedir.
Bu durum bir tutanakla tespit edilerek sinav belgeleri ile birlikte Smav Yiiriitme Kurulu baskanligina
teslim edilmekte, Smav Yiriitme Kurulu, sinav kagitlarindaki kimlik yazili koseleri agarak o yilin YGS
kilavuzunda yazili esaslar ¢ergcevesinde hesap yaparak basari sirasini tespit etmekte ve tutanakla Dekanliga
bildirmektedir. Sonuglar Rektorliik tarafindan ilan edilmektedir.

Programlar aras1 ve Merkezi Yerlestirme Puani ile yatay gegiste Yiiksekogretim Kurulu tarafindan
belirlenen ve “Yiiksekogretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis,
Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Aras1 Kredi Ttransferi Yapilmasi Esaslarina Iliskin Yonetmelik” ile ilan
edilen bagvuru ve degerlendirme kriterleri esas alinmaktadir. Y dnetmelik, tiniversite i¢erisinden, yurti¢indeki
diger iiniversitelerden ve yurtdisindaki denkligi YOK tarafindan kabul edilmis iiniversitelerden yatay
gecis yapacak 6grenciler icin bagvuru kosullarin1 ve kabul 6Olciitlerini diizenlemektedir. Degerlendirmede,
adaylarin genel not ortalamas1 ve merkezi yerlestirme puani gibi dl¢iitler dikkate alinmakta; bagvurularin 6n
degerlendirmesini ilgili fakiilte/meslek yiiksekokul yonetim kurullar tarafindan olusturulan komisyonlar
yapmakta ve komisyonun adaylarin kabuliine iligkin Onerileri ilgili fakiilte/meslek yiiksekokul yonetim
kurulu karariyla kesinlesmektedir. Degerlendirme sonuglari, gegerli bagvurusu olan tiim adaylarin isimleri




degerlendirmede esas alinan puanlara gore siralanmig bi¢gimde internet sayfasinda duyurulmaktadir.

Yiiksekogretim Kurulu tarafindan denkligi kabul edilen herhangi bir yiliksekdgretim kurumunda
ogrenim gormiis ve sonrasinda yatay gecis, dikey gecis ya da lisans yerlestirme sinavi ile liniversitemize
yerlesmis bulunan 6grencilerin basarili olduklar1 derslerden muaf tutulmalarina iliskin esaslar “Muafiyet
ve Intibak Islemleri Yénergesi” tarafindan diizenlenmistir. Ogrencilerin, muafiyet icin en ge¢ egitime
baslayacaklar1 ilk yil i¢cinde kayit yenileme ve derse yazilma haftasinda daha once 6grenim gordiigii
yiiksekogretim kurumu tarafindan onaylanmis ders igerikleri ve not belgesi ile ilgili Fakiilte Dekanligy/
Yiiksekokul Midiirligii'ne dilekge ile bagvuruda bulunmalar1 gerekmektedir. Muafiyet i¢in, ilgili dersten
4’liik sistemde en az 1 basar1 notu aranmakta, muafiyet verilecek dersin esdegerligi AKT S ve igerik uyumu
esas almarak belirlenmektedir. Ogrencilerin, énceki diploma programlarinda almis olduklar1 ve Fakiilte/
Yiiksekokul Muafiyet ve Intibak Komisyonlarinin incelemesi sonucu muaf olduklari dersler, basar1 notlari
ile birlikte kayitli bulunduklar1 diploma programindaki transkriptlerine islenmekte ve not ortalamasi
hesabina katilmaktadir.

Ayn1 yonerge, degisim programlari ve 6zel 6grenci olarak ders alma durumundaki muafiyet
islemlerini de diizenlemektedir. Yonetmelige gore liniversite programlarindan birinde kayitli bulunan
ogrencilerden, Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan denkligi kabul edilen baska bir yliksekdgretim kurumunun
programlarinda 6zel 68renci statiisiinde veya yaz okulunda ders alanlarin AKTS kredi intibaklar1 notlar
da dikkate alinarak yapilmaktadir. Universite programlarindan birinde kayith bulunan &grencilerden
uluslararas1 degisim programlari ile yurtdisinda 6grenim gorenlerin aldiklart dersler i¢in de AKTS kredi
intibaklar1 yapilmaktadir.

Formal egitim; belli bir miifredat, plan c¢ercevesinde, belirli kurallar1 olan bir ortamda belirli
kurallar ve belirli yontemler dogrultusunda verilen egitimdir. Okullarda verilen egitim formal egitime
ornek olarak gosterilebilir. Kurumuzmuzda formal égrenmelerin taninmasi Hakkari Universitesi lisans ve
on lisans yonetmenligi cercevesinde yapilmaktadir. Bu ydnetmelige https://docs.google.com/viewerng/
viewer?url=https:// hakkari.edu.tr/Document/15/15-2011201710628824.pdf linkinden ulasilabilmektedir.

Informal egitim; bir plan1 olmayan kendi kendine gelisen, herhangi bir yapilandirmaya maruz
kalmamis bu ylizden de sonuglar1 ve ne 6grenilecegi dngoriilemeyen egitimlerdir. Kisilerin ¢evrelerinden ya
da kendileri deneyimleyerek elde ettikleri bilgileri kazanma siirecine de informal egitim diyoruz. Arkadas
gruplarindan, herhangi bir seyi deneyerek 6grendigi bilgiler bu egitim siirecine 6rnek olarak verilebilir.
Non-Formal egitim ise, hem planlanmis hem de belli bir miifredat ya da sistemin disinda kalan, okul diginda
olan egitim siirecine verilen isimdir. Sivil toplum kuruluslarinda verilen egitimler, atdlyeler bunlara érnek
olarak gosterilebilir.

Kurumda, non-formal ve informal 6grenmelerin taninmasi i¢in tanimli siirecler bulunmamaktadir.
5) Egitim-Ogretim Kadrosu

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek i¢in Uluslararasi Bilimsel Etkinlikleri
Destekleme (UBED), Erasmus, Farabi Programlari ve ilgili Dekanliklarin veya Miidiirdiiklerin imkanlar1
kullanilarak talep dogrultusunda kongre destekleri, ders verme/alma etkinlikleri, alaniyla ilgili aragtirma-
gelistirme faaliyetlerinde bulunma, kitap, cihaz ve hizmet alim destekleri sunulmaktadir.. Ozellikle egitim-
Ogretim kadrosunun &gretim becerilerini gelistirmek ve siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in Hizmet Ici
Egitim Koordinatorliigii tarafindan diizenlen Egitim programlarina katilimi desteklenmektedir.

Ders dagilimlart yapilirken Ggretim elemanlart uzmanlik alanlarina goére derslere
gorevlendirilmektedirler. Ders dagilimlarinda 6gretim elemanlarinin lisans, yiiksek lisans ve doktorada
aldig1 egitimler dikkate alinmaktadir. Boylece ders igeriklerine uygun yetkinlige sahip egitim-6gretim
kadrosu




olusturulmaktadir. Eger bir programda gerekli yetkinlige sahip Ogretim elemani bulunmuyorsa diger
birimlerden gérevlendirme yapilmaktadir.

Egitim ihtiyaclar1 periyodik bi¢cimde gozden gegcirilerek bu ihtiyaclar karsilayacak yillik egitim
plam Hizmet I¢i Egitim Birimi tarafindan HU Hizmet i¢i Egitim Y&nergesi gergevesinde her yilin May1s
ayinda (KYT-PLN-03) olusturularak yiirtitiiliir.

Kuruma disaridan ders vermek lizere Ogretim elemani se¢imi ve davet edilmesi 2547 sayili
Yiiksekdgretim Kanunu'nun 31' inci maddesine gére yapilmaktadir. Bu maddeye gore: “Ogretim gorevlileri;
tiniversitelerde ve bagli birimlerinde bu Kanun uyarinca atanmis 6gretim iiyesi bulunmayan dersler
veya herhangi bir dersin 6zel bilgi ve uzmanlik isteyen konularinin egitim — dgretim ve uygulamalari
icin kendi uzmanlik alanlarindaki ¢alisma ve eserleri ile taninmis kisiler, siireli veya ders saati {icreti
ile gorevlendirilebilirler. Ogretim gérevlileri, ilgili yonetim kurullarnin goriisleri alinarak fakiiltelerde
dekanlarin, rektorliige bagli boliimlerde boliim baskanlarinin 6nerileri tizerine ve Rektoriin onayi ile 6gretim
iyesi, 0gretim {liye yardimeisi ve 0gretim gorevlisi kadrolarina atanabilirler veya kadro sarti aranmaksizin
ders saati iicreti veya sdzlesmeli olarak istihdam edilebilirler. Ogretim iiyesi kadrolarina 6gretim gorevlileri
en ¢ok iki yil siire ile atanabilirler; bu siire sonunda isgal ettikleri kadroya bagvuran ogretim iiyesi
bulunmadig1 ve gorevlerine devamda yarar goriildiigli takdirde ayni usulle yeniden atanabilirler. Atanma
stiresi sonunda gorevleri kendiliginden sona erer. Bunlarin yeniden atanmalart miimkiindiir. Bu takdirde ilk
atama usulii uygulanir. Konservatuvarlar ile meslek yiiksekokullarina gerektiginde siirekli olarak 6gretim
gorevlisi atanabilir.” hitkkmii yer almaktadir.

Kanunda da agikga belirtildigi gibi yiiksekdgretim kurumlarinda yeterince 6 gretim tiyesi bulunmayan
boliimler ile herhangi bir dersin 6zel bilgi ve uzmanlik isteyen konularinda ders saati {icretli olarak 6gretim
gorevlisi istihdam edilebilir. Ders saati ticretli 6gretim gorevlisi istihdam etmek isteyen yiiksekdgretim
kurumlart herhangi bir yerde ilana ¢ikmamaktadir. Genellikle bu tip 6gretim gorevlisi ¢alistirmalari
tiniversitelerin ihtiya¢ duyduklari alanda deneyimli ve yetkin olan kisilerle iletisime gecerek olmaktadir.

6) (")grenme Kaynaklar, Erisilebilirlik ve Destekler

Kurumumuz, egitim-6gretimin etkinligini arttirmak amactyla mevcut binalarini §grenme ortamlarina
yeterli ve uygun donanima sahip olacak sekilde tasarlamistir. Siflarin fiziksel yapisi tasarlanirken sinifin
biiyiikliigii, 1s1, 151k, renk ve goriiniim, giiriiltl, temizlik ve yerlesim diizeni gibi parametreler géz oniinde
bulundurulmustur. Ayrica smiflarimizin hepsinde gorsel Ogretiyi desteklemek amaciyla projeksiyon
cihazlart yerlestirilmistir. Asagidaki tabloda iiniversitemizde bulunan diger teknolojik kaynak tablosu
bulunmaktadir.

Idari Amach Egitim Amach Arastirma Amach
Cinsi J(Adet) (Adet) (Adet)
Projeksiyon 16 93 -
Cok Fonksiyonlu Yazicilar 42 31 -
Lazer Yazicilar 80 90 -
Episkop - - -
Barkot Okuyucu 2 4 -
Baski makinesi 3 - -
Fotokopi makinesi 11 10 -
Faks 4 3 -
Fotograf makinesi 8 9 -




Kameralar 57 81 -
Televizyonlar 25 - -
Tarayicilar 15 9 -
Gii¢c Kaynaklari 21 23 -
Mikroskoplar - - 16

Tablo 12: 2017 Y1l Diger Teknolojik Kaynak Bilgileri

Ogrencilerin mesleki gelisim ve kariyer planlamasina yonelik olarak seminerler ve egitimler
verilmektedir. Bu konuda uzman kisiler davet edilmektedir. Ayrica bu konularda danigsmanlik hizmeti
kurumumuzca verilmektedir.

Ogrencilerin staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim edinmelerini gerektiren programlar igin
kurum dis1 destek bilesenleri 6gretim elemanlarimiz tarafindan saglanmaktadir. Universitemizce uygun
goriilen ve anlasilan yerlerde 6grencilerimize staj ve isyeri egitimi olanagi sunulmaktadir.

Ogrencilerepsikolojik rehberlik, saglik hizmeti vb. destek hizmetleri sadece dgrencilerin danismanlari
tarafindan kismen verilmektedir. Bu konularda profesyonel bir destek simdilik verilmemektedir.

Ogrencilerin kullanimina yonelik tesis ve altyapi olarak simdilik yurt, yemekhane ve bilgisayar
laboratuvar1 mevcuttur. Ancak Universitemizin kampiisii tamamlandiginda spor tesisleri ve teknolojik
donanimli ¢alismaalanlari da 6grencilerimizin hizmetine sunulmus olacaktir. Ogrencilerin gelisimine yonelik
olarak bolgenin hassasiyetinden dolay1 ¢ok fazla sosyal ve kiiltiirel faaliyetler gergeklestirilememektedir.
Bu konuyla ilgili ancak farkli konularda seminerler ve egitimler diizenlenmektedir. Sportif anlamda
ise Ogrencilerimiz i¢in doga yiirliylisii, rafting, kayak, futbol ve basketbol gibi alanlarda aktiviteler
gerceklestirilmektedir. Asagida Universitemizde 2017 yilinda gergeklestirilen faaliyet tablosu bulunmaktadir.

FAALIYET TURU SAYISI
Sempozyum ve Kongre 5
Konferans 3
Panel -
Seminer 13
Acik Oturum -
Soylesi 8
Tiyatro -
Konser -
Sergi -
Turnuva -
Teknik Gezi 3
Egitim Semineri 2
Toplam 34

Tablo 13: 2017 Y1l Faaliyet Bilgileri




Kurum, 6zel yaklasim gerektiren dgrencilere (engelli veya uluslararas1 6grenciler gibi) yeterli ve
kolay ulagilir 6grenme imkanlari ile 6grenci destegini saglamaktadir. Kurumumuz kiitiiphanesinde asagida
ki tabloda bulunan kitap, e-dergi ve ¢ok sayida veri tabani 6grencilerimizin ve akademik personelin
hizmetinde bulunmaktadir.

Kitap Sayisi 10.200 Adet
e-Dergi Sayis1 10 Adet
Veri Taban1 Sayisi 30 Adet

Tablo 14: Kiitiiphane Bilgileri

Universitemizde dgrencilerin kullanimina yonelik olarak yurt, yemekhane, kiitiiphane, spor tesisleri,
ve kafeteryalar gibi alanlar bulunmaktadir. Her y1l Universitemizde 6grencilerimiz tarafindan tiyatro, halk
oyunlari, koro ve sergiler gibi ¢ok sayida kiiltiirel faaliyet gerceklestirilmektedir.

Universitemizin temel hedefi secmeli derslerin sayisini arttirarak dgrencilerimizin entelektiiel
olarak mezun olmasidir. Ogrencilerin 6grenci topluluklarma katilimlar1 desteklenmekte ve fakiilte ve
yiiksekokul biinyelerinde yer alan topluluk merkezlerini kullanmalar1 saglanmaktadir. Ogrenci kuliipleri
sene sonu etkinliklerini Universitemizde yer alan salonlarda halka agik bir sekilde sergileyebilmektedir.
Universitemizde gergeklesen Kiiltiir ve Sanat etkinliklerinden o6grencilerimiz iicretsiz olarak
yararlanmaktadirlar. Ogrencilerin beden ve ruh sagliklarim korumak ve gelistirmek, sosyallesmelerine
katkida bulunmak amaciyla belirlenen bir program ¢ergevesinde Kiiltiir, Saglik ve Spor Daire Bagkanliginca
cesitli spor etkinlikleri diizenlenmektedir.

Universitemiz biinyesindeki fakiilte ve yiiksekokul 6grencilerinin katilimi ile gerceklesen spor
miisabakalar1 6nemli bir organizasyondur. Spor Oyunlari, Fakiilte ve Yiiksekokul 6grencileri arasinda
olup 6grencilerimizin kaynasmalarini, dostluklarini pekistirmelerini ve fiziksel kapasitelerini artirmalarini
saglamaktadir. Ogrencilerimiz bu organizasyonda; Basketbol, Futbol, Hentbol, Giires, Masa Tenisi,Satrang,
ve Voleybol gibi farkli bransta yarigsmalara katilmaktadirlar. Bu yarigmalar sonucunda dereceye giren
ogrencilerimize ve takimlarina, kupa ve madalyalar verilmektedir.

Donem i¢inde fakiilte ve yiiksekokullarimizca 6grencilerimize yonelik olarak gesitli konularda
seminerler diizenlenmektedir. Kurumumuzda fakiilte ve yliksekokullar tarafindan yeni gelen 6grenciler igin
oryantasyon egitimleri verilmektedir. Bu egitimlere ilavaten genel olarak 6grencilerin kisisel gelisimleri
icin ¢esitli alanlarda seminerler diizenlenmektir. Her bir sinif i¢in atanmis olan danisman 6gretim gorevlisi,
ogrencilerin bir cok sorunuyla yakindan ilgilenmekte ve takip etmektedir.

Universitemizde 6zel yaklasim gerektiren dgrencilere yeterli ve kolay ulasilir 6grenme imkanlari
saglanmaktadir. Yiiksekogrenim goren engelli 68rencilerin, 6grenim hayatlarini ve toplumsal katilimlarini
kolaylastirmak igin gerekli tedbirleri almak ve bu yonde diizenlemeler yapmak Universitemiz sorumlulugu
altindadir. Universitemizin engelli 6grenci konusundaki temel amaci, egitimde firsat esitligi ilkesinden
yola ¢ikarak 6zel gereksinimleri olan 6grencilere akademik c¢alismalarini ve egitimlerini yiiriitmelerinde,
saglik ve fiziksel durumlaria uygun ¢dziim ve uygulamalar ile esit imkanlar saglamaktir. Universitemizin
yonlendirmesi ile engelli 6grenciler; her tiirlii saglik, sosyal, psikolojik ve akademik destek almaktadirlar.
Bu destek hizmetlerinden yararlanmak isteyen oOgrencilerin goriisme ve bilgileri gizlilik ilkesiyle
yiiriitiilmektedir. Universitemiz, engeli olan &grencilerin 6gretim programlarinin egitim ortamlarinin
diizenlenmesi, engellilere gore arac-gere¢ temin edilmesi, 6zel ders materyallerinin hazirlanmasi, fiziki
kosullarin diizenlenmesi konularinda yonlendirmeler yaparak 6grencilerin yasam ve egitim kalitelerini
yilikseltmeyi, giinliik yasamlarinda yerleske iginde karsilagtiklari sorunlar1 da en aza indirgemeyi
hedeflemektedir. Bu misyon cercevesinde, 68retim elemanlarina engel ve engelliyi, bunun getirdigi
siirliliklart ve yapilmasi gereken diizenlemeleri anlatan bilgilendirici dokiimanlar hazirlayarak farkindalik




ve biling diizeyinin arttirilmasi, ilgili kisilere danigsmanlik yapilmasi, zaman zaman hizmet i¢i egitimler
verilmesi de yapilan ¢alismalar i¢indedir. Farkindalik ve biling diizeyinin arttirilmasi i¢in seminer, konferans,
kongre ve benzer faaliyetleri diizenlemek, diger iiniversiteler ile isbirligi yaparak ortak ¢aligmalar yapmak
Hakkari Universitesinin ¢alismalari icinde yer almaktadir.

Kurumumuzda 6grenciye sunulan hizmet ve destekler ile ilgili olarak oncelikle; fakiilte ve
yiiksekokullardan, 6grenci temsilciliklerinden goriisler toplanir. Toplanan bu goriisler liniversite senatosunda
goriisiilerek karara baglanir. Karara baglanan uygulama ve etkinlikler Universitemizin ilgili birimleri
tarafindan yiiriitiliir.

Ogrenim kaynaklar1 ve dgrencilere sunulan destek miktar1 kurumumuzun biitge gériismelerinin
yapildig1 zaman belirlenmektedir. Biitce miktarinin belirlenmesinde 6grencilerin ve 6gretim elemanlarinin
istekleri ve goriisleri g6z oniinde bulundurulmaktadir. Her egitim-6gretim y1linin sonunda tiim programlarda
gerekli olan 6grenim materyalleri listeleri olusturulmaktadir. Bu listeler birim yoneticileri tarafindan
rektorliige iletilmektedir.

C.ARASTIRMA VE GELISTIRME
1) Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Hakkari Universitesi; iilke ve bulundugu bolge gergeklerini ve degerlerini dikkate alarak, evrensel
gereklilikler dogrultusunda kendini gelistirmeyi ilke edinen bir kurumdur. Bu dogrultuda vizyonunu ve
planlamalarini da diinya {liniversitelerini inceleyerek, kiiresel akademik geligsmeleri takip ederek, sektorlerin
beklenti ve ihtiyaglarini analiz ederek olusturmaktadir. Gelecek bes yillik planini yaparken eksik yanlarini
tespit eden ve gelistirilmesine yénelik ¢dziimler iireten Hakkari Universitesi, gii¢lii yonlerini ise daha da
giiclendirecek adimlar atmay1 istemektedir. Akademik kalitenin siirekli yiikseltilmesi adina yiiriitiilecek
caligmalar, bugiine kadar oldugu gibi gelecek yillarda da Hakkari Universitesi’nin énceligi olacaktr.

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim siireclerinin biitiinlestigi alanlar olduk¢a
fazladir. Uygulamal1 derslerde dgrencilere verilen proje ddevleri, makale tarama ve uygulama ddevleri hem
ogrencilerin gelisimini saglamakta hemde arastirma yapacak 6gretim elamanina katki saglamaktadir. Benzer
sekilde sosyal bilimlerde saha calismalarina dahil edilen 6grenciler ve egitim bilimlerinde arastirmalara
gerek anket yoluyla gerekse birebir katilan 6grenciler kendi gelisimlerinin yan1 sira aragtirma-gelistirme
caligmalarin da pozitif katki saglamaktadir.

Bilimsel olarak yapilan bir ¢ok calisma toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda yapilmaktadir.
Bu sebepten dolay1 yapilan ve yapilacak olan bir ¢ok calismanin esin kaynagi toplumdur. Bu sebepten
dolay1r kurumumuz tarafindan yapilan akademik calismalarda, projelerde ve diger etkinliklerde iginde
bulundugumuz toplumun ve yore insaninin diislincelerine 6nem verilir. Bunun i¢in toplumsal ihtiya¢ ve
istekleri belirlemek icin saha ¢aligmalar1 yapilmaktadir. Kurumumuzun aragtirma ve gelistirme stratejileri
tizerine ¢alisirken yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri dikkate alinmaktadir. Bélgenin enerji ihtiyaci,
dogal kaynaklari, istihdam, ticaret ve turizm gibi kalkinma hedefleri dogrultusunda kurumumuzda stratejiler
belirlenmekte, arastirmalar ve incelemeler yapilmaktadir. Ornegin bdlgenin giines, hidroelektrik, riizgar
ve biyokiitle gibi enerji kaynaklar1 lizerine ¢aligmalar yapilmakta ve bu alanda istatiksel veriler ortaya
konulmaktadir. Bu veriler dogrultusunda yatirimcilarin bélgeye c¢ekilmesi planlanmaktadir.

Yapilan c¢aligmalar sonucunda yapilan toplumsal memnuniyet anketleri topluma ne derece
katkida bulunuldugunu kismen gdstermektedir. Pozitif yondeki ¢alismalar maddi imkanlar vasitasiyla
desteklenmekte ve gelistirilmektedir.




2) Kurumun Arastirma Kaynaklari

Universitemizin stratejik planinda kurumun arastirma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda
arastirma-gelistirme faaliyetleri icin gerekli kaynaklarin tespiti ve Ogretim elemanlarinin arastirma
projelerinde rol almalarinin tesvik edilmesi ve akademik personelin ulusal ve uluslararasi egitim, degisim
ve arastirma programlarina katilimin saglanmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda hedef kart1 olusturulmustur.

Amag Bilimsel Arastirma, AR-GE ve Proje Faaliyetlerinin Gelistirilmesi

Hedef Personellerin arastirma projelerinde rol almalarinin tesvik edilmesi
Stratejik Hedefe | Plan 1.Y1l 2.Y1l 3.Y1l 4.Y1l 5.Y1l Izleme Raporlama
Performans Etkisi | Donemi Siklig Sikiligt
Gostergesi % Baslangig

Degeri

PG.1.1. Agilan 30 3 5 7 8 10 10 6 ayda bir | 1 yil
laboratuvar ve
merkez sayisi
PG..1.2 Elde 30 3 5 7 10 12 15 6 ayda bir | 1 y1l
edilen basar1 sayisi
(patent, yenilik,
odiil vb.)
PG.1.3 Yazilan 20 23 30 40 50 55 60 6 ayda bir | 1 yil
proje sayisi
PG.3.4. 20 480.000 500.000 | 600.000 | 750.000 [850.000 [1.000.000 |6 aydabir |1 yil
Projelerden
saglanan destek
miktar1

Sorumlu Birim Ust Y6netim

Is birligi Yapilacak
Birimler Tiim Birimler
Riskler AR-GE altyapisini olusturmanin maliyetli olmasi
Proje iiretimi igin yeterli nitelikte insan kaynaginin olmamasi
Stratejiler Hakkari Universitesi’nin bilimsel arastirma altyapisinin yeterli diizeye ¢ekilmesi
Projelerden saglanan destek miktarlarinin artirilmasi
Yeniligi yakalayabilmek agisindan yeni fikirlerin somut ¢iktilarla desteklenebilecegi ortamin sunulmasi
Maliyet Tahmini 1.000.000
Tespitler Hakkari Universitesi biinyesinde arastirma faaliyetleri istenilen diizeyde degildir
Yenilikgi fikirlerin somut ¢iktilara doniistiiriilebilecegi ortam (laboratuvar, merkez vb) sayist azdir
Ihtiyaglar Mali Kaynak

Insan Kaynag1
Yasal Diizenlemeler

Hakkari Universitesi iilke ve bulundugu bélge gerceklerini ve degerlerini dikkate alarak evrensel
gereklilikler dogrultusunda kendini gelistirmeyi ilke edinen bir kurumdur. Bu dogrultuda vizyonunu ve
planlamalarini da diinya tliniversitelerini inceleyerek, kiiresel akademik gelismeleri takip ederek, sektorlerin
beklenti ve ihtiyaclarmi her yil yaptigi i¢ ve dis paydas anketleriyle; eksik yanlarii tespit eden ve
gelistirilmesine yonelik ¢dziimler iireten Hakkari Universitesi, gii¢lii yonlerini ise daha da giiclendirecek
adimlar atmakta olup bu sonuglar1 Yonetimi Gozden Gegirme toplantilari ile glivence altina almaktadir.

Kurumda yapilan aragtirma -gelistirme ¢alismalar1 ve ¢calismalar sonucunda ortaya ¢ikan bilimsel
faaliyetler, 6gretim elemanlar1 tarafindan diizenli olarak kurum web sayfasina ve YOKSIS sistemine
girilmektedir. Kurum YOKSIiS’ten cektigi veriler sayesinde izleme calismalar1 yapabilmektedir. Bu
sonugclar liniversiteler arasi bilimsel siralamada kullanilmaktadir.




Kurumumuz arastirma ¢aligsmalari i¢in dis fon olarak dis paydaslardan faydalanmaktadir. T UBITAK,
KOSGEB, DAKA, DAP ve Avrupa Birligi Projeleri gibi dis kaynakli projeleri yazmasi konusunda 6gretim
elemanlar1 tesvik edilmekte ve proje yazma egitimleri diizenlenmektedir.

Kurum dis1 fonlarin kullanimu ile ilgili olarak 6gretim elemanlari i¢in disaridan uzman destegiyle
egitimler verilmektedir. Bu egitimlerde ne tiir projelere nasil bagvurulacagi, bagvuru siirecini takip ve
projenin nasil sonlandirilacagina dair teknik bilgiler verilmektedir.

Dis kaynaklardan gelen destekler yardimiyla laboratuvar sarf malzeme, makine ve techizat alimi,
sosyal sorumluluk projeleri, teknik destek projeleri, 6grencilere yurti¢i veya yurtdist proje etkinlikleri,
restorasyon ¢aligmalari, spor malzeme alimi vb. faaliyetler gergeklestirilmistir. Bu baglamda ,kurumumuzun
stratejik hedeflerine biiyiik dl¢lide katki saglamaktadir.

3) Kurumun Arastirma Kadrosu

Heniiz kampiis alt yapisim1 tamamlamamis olan kurumumuz yerel/bolgesel/ulusal arastirma
stratejilerine paralel arastirma stratejileri gelistirmistir. Yapilan stratejide ulusal kalkinmaya katki ve
bolgenin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik yapisinin giiglendirilmesi hedeflenmektedir. Universitemizde
bolgesel ve ulusal anlamda katki saglayacak boliimler agilmis ve agilmaya devam edecektir. Boliimler
acilirken bolgenin ihtiyaglar1 goz ardi edilmemektedir. Bolgeye katkida bulunacak tiim arastirmalara
kurum tarafindan miimkiin oldugunca maddi ve manevi destekler verilmektedir. Arastirmacilar bu sayede
rahat bir sekilde ¢alismalarin1 yapmaya tesvik edilmektedirler. Kurumumuzda etik komisyonu kurulmus
olup; intihali 6nlemeye yonelik kiitliphane veri tabanimizda https://hakkari.edu.tr/kutuphane/veritabani/4/
ithenticate-veri-tabani-intihal-tespit programi kullanilmaktadir. Akademisyenlerimiz tarafindan yapilan
proje raporu, yayimn veya patent gibi fikri ¢iktilarin rektorliigiimiizce 6diillendirilmesi planlanmaktadir.
Ayrica Universitemizin web sayfasinda akademisyenlerimizin arastirmalarinda literatiir taramas1 yapmalari
icin e- kaynaklar boliimii bulunmaktadir. Akademisyenlerimiz tarafindan 2017 yilinda gergeklestirilen
yayinlar ile ilgili bilgiler asagidaki tabloda yer almaktadir.

YAYIN TURU SAYISI
Uluslararas1 Makale 60
Ulusal Makale 13
Uluslararas1 Bildirim 83
Ulusal Bildiri 8
Kitap 23

Tablo 15: 2017 Y1l Akademisyen Yayin Sayilari

Kurumuza atanan akademik personel YOK tarafindan belirlenen yasa geregince seffaf bir sekilde
atanmaktadir. Thtiya¢ duyulan alanlarda agilmis dgretim elemani kadrolarma basvuracak olan adaylarm
YOKiin belirlemis oldugu yeterlilikleri sahip olmas1 gerekmektedir. Bu yeterliliklere sahip olan adaylar
arasindan ilk ona giren kisiler arasinda yapilan miilakat sinavi sonucunda en yiiksek puani olan kisi atanmaya
hak kazanir. Ogretim iiyesi alimlarinda ise adaylar yapmus oldugu ¢alismalara dair dosyalarini génderir. Bu
dosyalar belirlenen komisyonlar tarafindan incelenir. Adaylar Universitemiz tarafindan yapilan yabanci dil
sinavi sonuglarina ve dosyalarinin degerlendirme sonuglarina gore atanmaya hak kazanirlar. Kadroya alinan
aragtirma gorevlileri Universitemiz biinyesinde yiiksek lisans ve doktora programlari olamadigindan dolay1
Ogretim eleman1 yetistirme programi kapsaminda ilgili programlara sahip {iniversitelere gorevlendirilirler.
Egitim siireclerini tamamlayan akademisyenlerimiz hizmet vermek i¢in geri donmektedir.




Arastirma kadrosunun yetkinliginin ve basarisinin en biiylik Slgiitii ortaya koyduklart bilimsel
calismalardir. Yaptiklar1 bilimsel calismalarin sayist ve niteligi, arastirmacinin yetkililigi hakkinda
fazlasiyla bilgi vermektedir. Atama veya yiikseltme siireclerinde adayin akademik performansi goz dniinde
bulundurulmaktadir. Yazilan makale, kitap, proje, patent, bildiri ve poster gibi bilimsel faaliyetlerden
atamaya ve yiikseltmeye iligkin puanin alinmas1 gerekmektedir.

Akademik kadronun arastirma bileseni kapsaminda hedeflerine ulasmasini giivence altina almak
ve nicelik nitelik bakimindan siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in akademik ¢aligmalara olan maddi destegin
artirtlmas1 ve yapilan caligmalarin odiillendirilmesi planlanmaktadir. Ayrica akademik personelin
caligabilecegi fiziki altyapinin iyilestirilmesi ve sosyal yasam alanlarinin yapilmasi planlanmaktadir.

Arastirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in akademik personelimize bir
cok konuda destek verilmektedir. Yurti¢i ve yurtdisi egitim verme veya alma imkani, bilimsel ¢alismalara
maddi destek, kurum i¢i egitimler ve e-kaynaklar bunlardan bazilaridir.

Universitemizin asli gérevlerinden biri bilimsel arastirma ve yaymlar yapmaktir. Bu nedenle
bilimsel arastirmalarin gelistirilmesi i¢in iiniversitenin diger gorevlerinden farkli sekilde orgiitlenmesi ve
yonetilmesi daha yararli olacaktir. Bilimsel aragtirmalarin gelistirilmesinde bir diger 6nemli unsur da i¢ ve
dis degerlendirme sistemlerinin kurulmasi ve kaynaklarin dagitiminda nesnel degerlendirmelere olanak
taniyacak performans olgiitlerinin olusturulmasidir. Bu kapsamda Universitemizde arastirma ydnetiminin
kurumsallasmasini saglamak amaciyla 2009 yili iginde “Hakkari Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri
Birimi” kurulmustur. Bu birim Hakkari Universitesi kaynakli, kaliteli arastirma ve yaymlarin sayisini
artirmak icin ¢aligmalarini siirdiirmektedir. Ayrica Universitemizin dgretim iiyelerinin bilimsel arastirma
ve proje yapmalari, {ist yonetim tarafindan ozellikle tesvik edilmektedir. Bu destek ve tesvikler sonucu
yapilan proje ¢alismalarmin yakin gelecekte olumlu sonug vermesi beklenmektedir. Ayrica Universitemizin
aragtirma performansi verilere dayali ve periyodik olarak 6l¢iiliip ve degerlendirilmektedir. Asagidaki
tabloda Universitemizde 2017 yilinda gergeklestirilen projeler ve ayrilan denekler bulunmaktadir.

Bilimsel Arastirma Proje Sayisi
2017
Onceki Y1l Iginde Toplam Y1l Iginde Toplam Odenek
PROJELER Yildan Eklenen Proje Tamamlanan YTL
Devreden Proje
Proje
DPT - - - - -
TUBITAK - - - - -
A.B. - - - - -
BILIMSEL ARASTIRMA 1 23 24 8 274.235,96
PROJELERI
DIGER 1 ! 2 - 2.478.787,10
TOPLAM 2 24 26 8 2.753.023,06

Tablo 16: 2017 Y1l1 Proje Sayilari

Arastirma performansinin degerlendirilmesinde yapilan bilimsel ¢alismalarin bolge, iilke, diinya
ekonomisine katkilar1 ve yapilan arastirma faaliyetlerinin Universitemizin arastirma hedefleriyle uyum iginde
olup olmadi81 g6z 6niinde bulundurulmaktadir. Yapilan arastirmalarin kalitesini belirlemek Universitemizde
kurulan ‘Kalite Ydnetimi Sistemi Birimi’ tarafindan yapilmaktadir. Kurumumuzun aragtirma performansinin
kurumun belirledigi hedeflere ulasip ulasmadigi belli periyotlarda incelenmektedir.(http://kysk.hu.edu.tr/).




Bu baglamda arastirmacilar, belirlenen hedeflere ulagilmasi konusunda desteklenmektedir ve daha 6zverili
caligmaya tesvik edilmektedir. Bu baglamda Universitemiz geng, dinamik ve yetenekli bir akademik
kadroya sahip oldugundan bilimsel arastirmaya isteklilik bakimindan kendini sansh gérmektedir.

4) Kurumun Arastirma Performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Kurumumuzun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi Kalite Yonetimi Sistemi
Birimi tarafindan yapilan anketler ile belirlenmektedir. Birimlerden elde edilen veriler istatistiksel verilere
dokiilerek Universitemiz web sayfasinda yaymlanmaktadir.

Arastirma performanslarinin kurum hedeflerine ne 6l¢iide ulasildigini anlamak i¢in 6nceki yillara ait
istatistiki veriler kullanilmaktadir. Yapilan kiyaslamalar sonucunda basarinin yeterliligi belirlenir. Ayrica her
yil belirlenen makale, proje, bilimsel toplanti, kitap, atif vb. sayilarina ne derece ulasildigina bakilmaktadir.
Eger istenilen hedeflere ulagilamadiysa, zayif yonler belirlenerek destekler bu yonde artirilmaktadir. Bu
baglamda gerekli maddi ve egitimsel destekler {iniversite yOnetimi tarafindan iiniversite senatosunda
giindeme gelmekte ve tartisilmaktadir.

Aragtirma faaliyetlerine iliskin degerlendirme sonuglar1 Universitemiz web sayfasinda yayinlanarak
tiim kamuoyuna erisime agik olarak sunulmaktadir.

Universitemizde i¢ ve dis paydaslarin destek ve katilimimi esas alan bir arastirma stratejisi
izlenmektedir. Buna bagli olarak; strateji ve hedeflerle 6rtiisen konularin (arastirma, egitim, akademik kadro
vb.) boliim/anabilim dali kurul toplantilarinda goriisiilerek karara baglanmasi prensibi uygulanmaktadir.
Stratejik Plan da genis bir katilimla bu toplantilarin gostergelerine paralel olarak hazirlanmaktadir.
Kurumun bélge, tilke ve diinya ekonomisine katkis1 dis paydaslarin goriigleri alinarak ve yapilan akademik
caligmalarin sayisina bagl olarak dlclilmektedir. Ekonomiye katki saglayacak caligmalarin ve projelerin
say1s1 katkilarin yeterliligini degerlendirmede 6nemli bir parametredir.

Universitemiz yeni kurulan {iniversitelerden birisi olmas1 ve fiziki alt yapismi tam anlamiyla
tamamlanmamis olmasindan dolay1 iist diizeyde ekonomiye katki saglayacak caligmalar yapilamamaktadir.
Universitemizde daha ¢ok literatiire katki saglayacak makaleler, kitaplar, bilimsel arastirma projeleri, sosyal
sorumluluk projeleri, bilimsel toplantilar ve sergiler gibi ¢alismalar yapilmaktadir. Fakat yakin zamanda
ozellikle bolge ekonomisine katki saglayacak Dig Ticaret, Organik Tarim Hayvancilik ve Turizm gibi
bdliimlerin agilmasi planlanmaktadir.

D. YONETIM SISTEMI

Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi
Universitemiz hiyerarsik yap1 itibari ile ‘Dikey Organizasyon Modeli’ ile yonetilmektedir. Dikey
Organizasyon Modeli emir-komuta zincirinin en net sekilde gozlendigi organizasyon modelidir. Tam anlami1

ile hiyerarsik bir yapidir ve bu modelin en belirgin iki niteligi vardir:

P Her is goren bir yoneticiden emir alir ve her yonetici sadece kendisine bagli personele emir verir.
P Yetki iligkisi en iist yonetimden en alt basamaga kadar emir-komuta kanalindan gerceklesir.

Dikey Organizasyon Modelinin Olumlu Yonleri
P Her calisanin emir aldig1 sadece bir yonetici oldugundan farkli yonlerden gelebilecek emirlerle

ezilmez.
P Y Onetici sayisi az oldugundan yonetim giderleri ¢ok fazla degildir.




P Yoneticiler denetim altinda tuttuklari alanda yardim almadan calistiklari i¢in yeteneklerini
arttirma olanaklari fazladir.

P Karar alma mekanizmas1 ¢ok hizli bir sekilde ilerlemektedir.

P Alt kademede ¢alisanlar i¢in dahi anlasilmasi ¢ok kolay bir modeldir.

Dikey Organizasyon Modelinin Olumsuz Y 6nleri

» Merkezcil yap1 biiyiime ile birlikte artacagindan yoneticilerin gérevleri ¢ok kapsamli olacak ve
bdyle ¢ok yetenek sahibi yoneticileri bulmak giiclesecektir.
P Her yonetici birden fazla isi bilmek zorunda oldugu i¢in uzmanlasma derecesi azalacaktir.

5018 Sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu ile yapilan yasal diizenlemeler kamu idarelerine
bazi yiikiimliiliikler getirmistir. Kaynaklarin etkin, ekonomik, verimli kullanilmas: kapsaminda yonetime
gii¢ katan yasal diizenlemelerden biri de etkin isleyen i¢ kontrol sisteminin kurulmasidir.

Universitemiz I¢ Kontrol Sisteminin belirtilen standartlara gére olusturulmas: igin ¢alismalara
baslamistir. Bu siirece ana faaliyetler bazinda bakarsak; 5018 sayili Kanu'nun 60. maddesinde verilen gorev
sorumlulugunun bilinciyle Universitemiz Strateji Gelistirme Daire Bagkanlhigi’nda iki sube miidiirii ve bir
mali hizmetler uzmanindan olusan i¢ kontrol standartlar ¢ekirdek calisma grubu olusturulmustur. i¢ kontrol
ile ilgili olarak 6n mali kontrol, faaliyet raporu, performans programi, yatirim izleme ve degerlendirme
raporu, kurumsal mali durum ve beklentiler raporu olusturulmaktadir. Universitemiz I¢ Kontrol Ust Kurulu
kurulacak olup ‘I¢ Kontrol Izleme ve Yénlendirme Kurulu Usul ve Esaslar1’ belirlenecektir. S6z konusu
standartlar diger birimleri de igine katacak sekilde ¢alismalara devam edilmektedir. Hakkari Universitesi
Teskilat Semasi asagidaki gibidir:
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Kaynaklarin Yoénetimi

Universitemizde yeni personelin seciminde ve ise baslamasinda Rektorliik yetkilidir. Personel
seciminde, pozisyonlarin tanimlamalar1 (isin gerektirdigi ozellikler, gorev tanimi, gerekli egitim seviyesi,
deneyimler) 6l¢iit olarak kullanilir. Universitemiz biinyesinde gergeklestirilen faaliyetlerin yeterli niteliklere
sahip olan personel tarafindan yapilmasimi giivence altina almak i¢in calisanlarin egitim ihtiyaglar: takip
edilmekte gerekli durumlarda i¢ yazismayla ¢alisanlarin egitim ihtiyaglar1 alinip degerlendirilmektedir.

Insan Kaynaklar1 Yonetimi; drgiitte calisan kisilerin istihdami, gelisimi ve refahi igin gelistirilmis
stratejik, biitiinlesik ve uyumlu bir yaklasimdir. Insan kaynaklari ydnetimi, Universitemizin insan kaynaklar
uygulamalarma iliskin kurallar icerir. Insan kaynaklari ydnetimi ile kurumun stratejik hedeflerinin
gerceklestirilmesi dogrultusunda tutarli ve adil bir yapr olusturularak personelimizin verimliligini, is
tatminini ve motivasyonlarini arttirilmasi, orgiitsel baglilig1 yiiksek ve kendini gelistiren bireyler olmalar1
amaclanmaktay1z.

Insan kaynaklar1 yonetimi olarak temel ilkelerimiz sunlardir:

1. Yonetim anlayis1 igerisinde ¢ok yonlii iletisimi uygulamak

2. Orgiitsel baghligi artirmak ve kurum igi iletisimi giiglendirmek amaciyla calisanlarin
motivasyonunu artiracak sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikleri desteklemek

3. Kurumun orta ve uzun vadeli insan kaynaklar1 planlamasini yaparak kurumun misyon ve vizyonu
dogrultusunda, dogru kisinin dogru yerde istihdam edilmesini saglayacak sistemi kurmak ve gelistirmek

4. Calisanlarin egitim ihtiyag analizi ve firsat esitligi dogrultusunda egitim planlamalarini yapmak
ve bireysel kariyer planlarinin gerceklestirilmesi i¢in gelisimlerine katki saglamak

5. Idari Personel Odiil Yonergesi dogrultusunda personelin gorevi igerisinde terfi edebilmesine
imkan saglamak

6. Is saglig1 ve giivenligi kapsaminda tiim personelin kendilerini giivende hissedecegi bir is ortami
olusturmak.

Insan Kaynaklari olarak temel amacimiz; insanlar araciligi ile kurumumuzun basartya ulasmasini
saglamaktir.

Universitemiz Personel Daire Baskanlig1 Hizmetici Sube Miidiirliigii tarafindan idari ve Destek
hizmetleri sunan birimlerdeki personellere ‘Hizmeti¢i Egitim Programi’ uygulanir. Personellerimize
adaylik stiresi i¢inde Temel Egitim, Hazirlayict Egitim ve Staj seklinde egitimler verilir. Ayrica
Universitemizde gorevli personelin giiniin kosullarina uygun olarak yetismelerini, gérevinin gerektirdigi
bilgi, beceri ve davranislara sahip olmalarini saglamak, verimliligini artirmak ve daha ileriki gorevlere
hazirlanmalar1 amaciyla hizmet i¢i egitimler uygulanir. Bunlarin yaninda Personel Daire Bagkanligi, diger
daire bagkanliklari ile isbirligi yaparak en ge¢ Mayis ay1 sonuna kadar bir sonraki yilin hizmet i¢i egitim
programlarini hazirlar. Bu programlar Haziran aymda Egitim Kurulu'nda goriisiildiikten sonra Rektoriin
onay1 ile kesinleserek uygulamaya konulur. Yillik egitim programlart Rektoriin onayindan sonra egitim
caligmalarinin baglamasindan en az 1 (bir) ay dnce biitiin birimlere duyurulur. Egitim programlarinda hizmet
ici egitimin konusu, siiresi, yeri, yontemi, egitim gorevlileri ve gerekli diger hususlar belirtilir. Hazirlanan
programlar dahilinde bu egitimler verilir.

Universitemizde personel istihdami, kurumlar arasi nakil, KPSS yerlestirmesi ve sehit/gazi
yakini yerlestirmesi ile olmakta ve personel egitim durumu ile bilgi, beceri seviyesine gore birimlerde
gorevlendirilmektedir. Bu gorevlendirilen personel birimimizde 6ncelikle tecriibeli ve bilgili bir personel
yanina yerlestirilerek bilgi paylasimi saglanmakta daha sonra kurum i¢i ve kurum dis1 egitimlere katilimi
saglanarak tistlendikleri gorevlerle ilgili liyakatlerinin olugsmasina ¢aligilmaktadir.




5018 sayil1 Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu’nun 12’nci maddesine gére merkezi yonetim
biitgesi i¢inde Ozel biitge kapsamindaki kamu idarelerinden olan devlet iiniversiteleri; belirli bir kamu
hizmetini yiiritmek tizere kurulan, gelir tahsis edilen, bu gelirlerden harcama yapma yetkisi olan, kurulug ve
calisma esaslar1 6zel kanunla (2547 sayili Kanun) diizenlenen ve bagka bir ad altinda biit¢ge olusturamayan
idarelerdir. Biitce harcamalarinin nitelikleri ve etkileri farkli oldugundan biit¢enin etkin bir mali arag olarak
kullanilabilmesi i¢in harcamalar1 temel Olgiitlere gére performans esasli olarak harcanmakta ve kontrol
edilmektedir.

Universitemiz 2017 yili gider biitcesi 54.523.000,00 TL olarak kanunlasmis daha sonradan yedek
Odenekten ve finansman fazlasindan eklemelerle 58.752.983,00 TL’ye ulagmistir. Bunun 24.664.312 TL’lik
kismi1 Personel Giderleri, 2.998.000,00 TL’lik kismi1 Sosyal Glivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri,
12.657.671,00 TL’lik kism1 Mal ve Hizmet Alimlar1 Giderleri, 923.000,00 TL’lik kismi1 Cari Transferler ve
17.510.000,00 TL.’lik kism1 Sermaye Giderleri olarak harcanmas1 hedeflenmistir. Bu hedeflerden Personel
Giderleri 23.009.673,00 TL, Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri 2.734.755,00 TL, Mal
ve Hizmet Alimlar1 Giderleri 10.037.336,00 TL, Cari Transferler 777.779,00 TL ve Sermaye Giderleri
4.860.382,00 TL harcama gerceklesmis ve toplamda 2017 yili gider biitgesi 41.419.927,00 TL olarak
gerceklesmistir.

Universitemiz 2017 yili biitge giderleri biitce baslangig 6denegine gore % 70,50 oraninda
gerceklesmis olup yeni kurulan ve 6zellikle personel eksikligi ¢ok fazla olan bir kurum ag¢isindan beklenen
diizeyin ¢ok tizerinde bir biitce gerceklesmesi saglanmstir.

Asagidaki tabloda biitce uygulama sonuglari, temel mali tablolar ve mali denetim sonuglarina yer
verilmigtir. (http://strateji.hu.edu.tr/1905-2016-yili-idari-faaliyet-raporu-detay.html)

2017
KODU ODENEK TURU KBO TOPLAM YIL SONU
ODENEK HARCAMA
01 PERSONEL GIDERLERI 24.650.000 24.664.312 23.009.673
02 SOSYAL GUVENLI KURUMLARINA 2.957.000 2.998.000 2.734.755
DEVLET PRIMi GIDERLERI

03 MAL VE HiZMET ALIMI GiDERLERI 9.543.000 12.657.671 10.037.336
04 FAIZ GIDERLERI
05 CARI TRANSFERLER 863.000 923.000 777.779
06 SERMAYE GIDERLERI 16.510.000 17.510.000 4.860.382
07 SERMAYE TRANSFERLERI
08 BORC VERME
09 YEDEK ODENEKLER

GENEL TOPLAM 54.523.000 58.752.983 41.419.927

Tablo 17: 2017 Yili Universitemiz Odenek Tablosu

Universitemiz yeni kurulan ve gelisen bir yapida oldugu igin ihtiyaglar ¢ok fazla olmaktadir. Bu
ihtiyaglarin rasyonel olarak karsilanmasi calisilmakta ve asli ihtiyaclarin bir an evvel karsilanmasina
calisilmaktadir. Bu itibarla gerek yeni edinilen taginir ve taginmazlar gerekse de var olan taginir ve
taginmazlarin maksimum fayda saglayacak, atil durumda kalmadan kullanim 6mrii dolmadan kullanilmasina
calisilmakta ve bdylece bu kaynaklar yonetilmeye ¢alisilmaktadir.




2017 2017 GERCEK
. : ; BUTCE TAHMINI GERCEKLESME ORANI
BUTCE GELIRLERI TOPLAMI
TL TL %
BUTCE GELIRLERI TOPLAMI 54.523.000,00 48.739.932,06 89,39
03-TESEBBUS VEMULKIYET GELIRLERI 405.000,00 853.579,61 210.76
04-ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR
(Hazine Yardimi Dahil) 53.558.000,00 45.950.000,00 85,79
05-DIGER GELIRLER 560.000,00 1.956.350,72 349,00

Tablo 18: 2017 Yih Universitemiz Biitce Gelir Tablosu

Universitemiz 2017 yili gelir biitgesi 54.523.000,00TL olarak kanunlasmis, bunun 405.000,00 TL’si
Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri, 53.558.000,00 TL’si Alinan Bag1s ve Yardimlar ile Ozel Gelirler, 560.000,00
TL’si Diger Gelirler olarak hedeflenmistir. Bu hedeflerden Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 853.579,61 TL,
Alman Bagsslar ile Ozel Gelirler 45.950.000,00 TL ve Diger Gelirler 1.956.350,72 TL olarak gerceklesmis
ve toplam 2017 Biitce Geliri 48.739.932,06 TL olarak gerceklesmistir.

Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri ile diger gelirler beklenen diizeyin iistiinde gergeklesmistir. Bunun
nedeni de tahminlerin {izerinde 6grenci sayisina ulasilmasidir. Ayni sekilde Alinan Bagis ve Yardimlarda
beklenen diizeyin altinda gerceklesmistir. Bunun nedeni de 2017 yilinda hazine yardimlarinin tamaminin
gonderilmemesidir. Biitge gelirlerimiz 2017 Yili Tahmini Gelir biitcesine gore % 89,39 oraninda
gergeklesmistir. Bir 6nceki yil ile karsilastirildiginda biitge gelirlerinin yili gelir tahminlerine gore toplam
gerceklesme oraninda onceki yila gore % 1°lik bir biitce gergeklesme orani artis1 gdzlenmistir.

Bilgi Yonetimi Sistemi

Kurumumuzun her tiirlii faaliyeti ve siireglerine iliskin veri toplamak, analiz etmek ve raporlamak
iizere kullandig1 bilgi yonetim sistemleri mevcuttur. Bu sistemlerden bazilar1 kurum i¢i gelistirilmekte olup
bazilar ise disardan satin alinmaktadir. Bahse konu sistemler asagida listelenmistir:

* Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)

« Ogrenci Bilgi Sistemi

* Personel Bilgi Sistemi

* Kurum Web Sitesi Ve Bagil Modiiller

* E-Posta Hizmeti

* Kurum Gelen-Giden Ag Trafigini Kontrol Eden Giivenlik Duvari
* OSKA

* Yordam Bilgi Belge Otomasyon Programi

* Mevzuat-igtihat ve Icra Programi

Universitemizde kullanilmakta olan bilgi ydnetim sistemleri asagida belirtilen kanun, yonetmelik,
genelge ve politikalara uygun olarak gelistirilmis olup raporlamalar ve yedeklemeler ayni mevzuatlar

cercevesinde diizenlenir.

- “Internet Ortaminda Yapilan Yayilarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla
Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun” (Kanun/Karar No: 5651, Tarih: 23.05.2007)

-“Telekominikasyon Kurumu Tarafindan Erisim Saglayicilara ve Yer Saglayicilara Faaliyet Belgesi




Verilmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik” (Resmi Gazete Tarih/Say1: 24.10.2007 / 26680)

~“Internet Toplu Kullanim Saglayicilari Hakkinda Yonetmelik” (Resmi Gazete Tarih / Sayr:
01.11.2007 / 26687)

~“Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesine Dair Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” (Resmi Gazete Tarih / Say1: 30.11.2007 / 26716)

-“Tirk Ceza Kanunu” (Kanun/Karar No: 5237.26.09.2004 tarihinde degisiklik yapilarak kabul
edilen kanuna bilisim suglar ile ilgili maddeler eklenmistir.)

-"Temel Ceza Kanunlarina Uyum Amaciyla Cesitli Kanunlarda ve Diger Baz1 Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun" (Kanun/Karar No: 5728. 23.01.2008 tarihinde kabul edilip 08.02.2008 tarih,
26781 sayili Resmi Gazete 'de yayinlanan bu kanunun 256. maddesi bilisim suclariyla iligskilendirilmistir.)

-"Birlikte Calisabilirlik Esaslar1 Rehberi ile Ilgili 2005/20 Sayili Basbakanlik Genelgesi"
(Tarih: 05.08.2005)

-"Kamu Kurumlar1 Internet Sitesi Kilavuzu ile Ilgili 2007/4 Sayili Basbakanlik Genelgesi"
(Tarih: 27.01.2007)

-ULAKNET Kullanim Politikas1

-5070 Sayili Elektronik imza Kanunu

-Elektronik imza Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik

-E-Devlet Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine Iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik (Say1 : 29820)

Universitemizin tiim akademik ve idari birimleri, Kalite Yonetim Sistem Koordinatorliigiimiizce
belirlenen Proses Izleme Formunu her ayin ilk haftas1 aylik déngiide diizenleyerek Koordinatérliigiimiize
Elektronik Belge Yonetim Sistemi iizerinden gondermektedir. Koordinatorliiglimiiz her yil iki kez
"Y6netimi Gozden Gegirme" toplantilar: diizenleyerek gelen performans bilgilerini ilgili birim amirleri ile
paylasmaktadir. Ayrica bahse konu formun diizenlenmesi ve erisimi de Universitemiz Web sayfasina bagl
modiiller aracilig1 ile online (¢evrimigi) saglanmaktadir.

Mezunlara yonelik olarak bilgi sistemi {lizerinden ulasabilecek mezun portali bulunmaktadir. Bu
portala giris yapip bilgilerini dolduran 6grenciler ile ilgili mezun olan &grencilerin ¢alisip ¢aligmadigt
calisanlarin hangi sektorde calistig ile ilgili bilgilere ulasilabilmektedir.

« I¢ kalite tetkikleri, kalite sisteminin uygunlugunu, dokiimantasyon ve uygulamanmn etkinligini
tetkik etmek amaciyla yilda en az iki kez yapilir. Plan dis1 yapilacak tetkikler yillik i¢ tetkik plani revize
edilerek en az 15 giin 6nceden ilgili birimlere bildirilir.

* Yonetim Temsilcisi y1llik olarak I¢ Tetkik Plan1’n1 Ocak ayinda yapar.

» I¢ Tetkik Plamin1 Rektdre onaylattiktan sonra ilgili birimlere ve tetkikgcilere Subat ay1 ierisinde bildirir.

» Tetkik gorevlisi ilgili boliimiin dokiimanlarm ihtiyag duymast halinde Y 6netim Temsilcisinden temin eder.

* Tetkik gorevlisi dokiimanlari, KYS standardini, yasal sartlar1 ve kurumun belirlemis oldugu bagka
sartlar1 esas alarak tetkik akigini belirler ve tetkiki yonetir.




* Yillik I¢ Tetkik planinda planlanan tetkik tarihi ile gerceklesen tarih arasinda farklilik olursa
Y onetim Temsilcisi gergeklesen tarihi boliimiine gerceklesen tarihi yazar.

Yonetim temsilcisi, tetkikeiler tarafindan sunulan tetkik raporlarini inceler. Ayrica bas tetkikgiler
tarafindan diger tetkikcilerin davranislar1 ve tetkikin uygulamasinda herhangi bir uygunsuzluk oldugunu
bildirilirse tetkikgilerin performanst ile ilgili birim sorumlulariyla goriiserek degerlendirme yapar.

Kalite yonetim sistemimizin planlanmis diizenlemelere ve TSEN ISO 9001 KYS Standardina
uygunlugunun ve etkinliginin periyodik olarak dogrulanmasi amaciyla ¢ Tetkik Prosediirii hazirlanmakta
ve uygulanmaktadir.

Kanitlar
HU-PRD-03 IC TETKiK PROSEDURU.doc

Universitemiz Kalite Yonetim Sistemi ¢ercevesinde olusturulan kalite kayitlarii tespit etmek ve bu
kayitlarin tutulmasi, muhafaza edilmesi ve elden ¢ikartilmasi igin bir sistem olusturmak adina kayitlarin
kontrolii adinda bir prosediir olusturulmustur.

Kalite kayitlarinin genel arsivde muhafazasi, arsive giris ve arsivden ¢ikarilmasi, izlenebilirlik
uygulamalar1 i¢in yazili istem seklinde uygulanir. Boliimlerde dokiimanlarin saklanmasi detaylari ise
boliimlerin ¢calisma ve gorev talimatlarinda verilmistir.

Kalite Yonetim Temsilcisi ve diger tiim birimler YOK Ust Kuruluslart ve YOK Saklama Siireli
Standart Dosya Planinda ve Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigli Arsiv Y 6netmeligine gore kayitlarini kontrol
ederek birimde saklama siiresi dolan evraklari tutanak tutup Arsiv Evrak Istem ve Iade Formu (Frm-21) ile
arsiv birimine iletirler.

Genel arsivde saklama siiresi dolan kayitlar i¢in YOK Ust Kuruluslart ve YOK Saklama Siireli
Standart Dosya Planinda ve Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii Arsiv Yonetmeligi ile belirtilen hususlar
dikkate almarak Arsiv Imha Formu’na (FRM-22) kaydedilerek imha edilir. Klasor igindeki her bir dosyanin
kapak i¢inde dosya igerik formuna (FRM- 23) dosya ya da klasor icerisindeki her bir yazinin tarihi ve no’su
yazilarak doldurulur.

Kanitlar
HU-PRD-02 KAYITLARIN KONT.PROSEDURU.doc

Kalite Yonetim Sistem Koordinatorliigiimiize ait tiim dokiimanlarin orijinalleri Kalite Yonetim
Temsilcisi tarafindan kontrol edilir. Elektronik ortamdaki dokiimanlarin yedeklemeleri revizyon yapildiktan
sonra giincellenir ve bir kopyasi Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan kurulusumuz disinda muhafaza edilir.
Yapilan anket ve diger caligmalar koordinatorliikk web sayfasinda ve ofiste saklanir.

Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Kurum disindan alinan idari ve destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterler asagidaki maddelere
gore glivence altina alinmaktadir:

a. 4734 Sayili Kamu Thale Kanunu
b. Hizmet Alimlari ihaleleri Uygulama Y énetmeligi
c. Mal Alimu ihaleleri Uygulama Y 6netmeligi




Devlet Thale Kanununda belirlenmis, amlan kanun ve ydnetmelik maddeleri uyarinca tedarik
edilecek hizmetlerle ilgili tedarik siirecinde gerekli teknik ve idari sartnameler hazirlanarak bu kriterler
belirlenir.

Kurum digindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi asagidaki maddelere gore
giivence altina alinmaktadir.

a) 4734 Sayili Kamu Thale Kanunu

b) 4735 Sayil1 Kamu Thale Sozlesmesi

Hizmet Isleri Muayene Kabul Yonetmeligi uyarinca bagkanligimizca kurulan kontrol teskilat: ve
muayene kabul komisyonu iiyelerinin takip ve kontrolii ile Hizmet Isleri Genel Sartnamesinde ve hizmet
alim siirecinde hazirlanan ihale dokiimanini olusturan idari sartname, teknik sartname ve temin edilecek
destek hizmetini sunan yiiklenici firma ile birimimiz arasinda imzalanan szlesmede yer alan hiikiimler
hizmet siirecini kapsayan doneme ait teminatlar

Kamuoyunu Bilgilendirme

Universitemiz; paydaslarimizdan gelen bilgiler, memnuniyet ifadeleri, sikayetler, beklenti ve
taleplerin tam ve dogru olarak alinabilmesi i¢in paydaglarimiz ile etkin iletisim metotlar1 kullanilir. Miisteri
sikdyetleri ve anketleri, miisterilerimizin hizmetlerdeki memnuniyetini 6lgmede en etkin gdstergedir.
Ayrica misterilerimizin ihtiya¢ duydugu yeni hizmetlerin tespit edilmesi ve iyilestirmenin yapilmasi i¢in
geri besleme bilgileridir.

Universitemiz paydaslarimizla iletisim icin etkin diizenlemeler yapmakta ve uygulamaktadir. Bunlar:

* Miisteri memnuniyeti anketi

* Birebir ya da telefon goriismesi

* E-mail ve web sitemiz

* Miisteri toplantilari

+ Egitim, seminer, konferans organizasyonlari
* Miisteri ziyaretleri

* Yazismalar

» Afigler, panolar, brosiirler, biiltenler

* Duyurular, ilanlar

Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi

Ust yénetimimiz, tanimlanan kalite ydnetim sisteminin uygulanmasi, gelistirilmesi, etkinliginin
ve stirekliliginin saglanmasi konusunda taahhiitlerini ve sorumlulugunun gereklerini yerine getirmek i¢in
asagidaki uygulamalar1 yerine getirmektedir

Hakkari Universitesi Ust Yonetimi;

* Kalite yonetim sisteminin etkinligi i¢in hesap verilebilirligi,

* Kalite politikas1 ve kalite amaglarinin olusturuldugu ve bunlarin kurulusun stratejik istikameti
(sartlar1 ve yapilacak faaliyetleri) ve baglami ile uyumlulugunun giivence altina alinmasi,

* Kalite yonetim sistemi sartlarinin, kurulusun is prosesleri ile entegre oldugunun giivence altina
alinmasi,




* Proses yaklasimi ve risk temelli diisiinmenin kullaniminin tesvik edilmesi,

* Kalite yonetim sistemi i¢in gerekli kaynaklarin varliginin giivence altina alinmasi,

* Etkin kalite yonetimi ve kalite yonetim sistem sartlarina uygunlugun éneminin paylasilmasi,

* Kalite yonetim sisteminin amaglanan ¢iktilarina ulagsmasinin giivence altina alinmasi,

* Kalite yonetim sisteminin etkinligine katki saglayacak kisilerin ige alinmasi, yonlendirilmesi ve
desteklenmesi,

* Jyilestirmenin tesvik edilmesi.

* Diger ilgili yoneticilerin kendi sorumluluk alanlarindaki uygulamalar1 destekleyerek standardin
istemis oldugu taahhiitleri, yapmis oldugu faaliyetler ile kanitlar.

E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurumun giiglii yonleri ile iyilesmeye agik yonleri Kalite Giivencesi, Egitim-Ogretim, Arastirma-
Gelistirme ve Yonetim Sistemi basliklar1 altinda yukarida 6zet olarak sunulmustur.Bu kapsamda SWOT
analiz teknigi kullanilarak kurumumuz hakkinda gii¢lii (Strengths) ve zayif (Weaknesses) yonler, i¢ ve dis
cevreden kaynaklanan firsatlar (Opportunities) ve tehditler (Threats) saptanmistir. Universitemiz daha dnce
bir dis degerlendirme siirecinden gegmemis olup Ekim 2017 tarihinde TSE tarafindan yapilmasi planlanan
dis degerlendirme siireci Ekim 2018 tarihine revize edilmistir.

iC CEVRE DIS CEVRE
Giigli Yonler Zay1f Yonler Firsatlar Tehditler
Biirokrasinin hantallagmig Fiziki altyapinin yetersizligi | Sinir Gtesi is Hakkari ilinin
yapisinin olmamast birliklerinin cografik kosullarinin
kurulabilme imkaninin | zorlugu
olmasi
Bilgiye hizli erigsim altyapisinin | Kurum ve ¢alisanlar arasin- | Hakkari il merkezinin | Komsu iilkelerle olan
olmasi daki bagliligin yeterli diizey- | kendine 6zgii bir tarihi | istikrarsiz iligkiler
de olmamasi ve kiiltlirel mirasinin
olmasi
Geng ve dinamik bir insan Universitenin bilinirliginin | Hakkari halki Sistemin siirekli
kaynagina sahip olmasi az olmast tarafindan disaridan degisiminden dolay1
gelenleri sahiplenme ortadgretimdeki
duygusu kalitenin diismesi
Gelisim agisindan olumlu Ulusal ve uluslararasi Gelistirme 6deneginin | Hakkari ilinin
anlamda yonlendirmeye agik bir | degisim programlarina varligi sosyo-ekonomik
yapinin olmasi katilimin az olmasi anlamda az gelismis
olmast
I¢ paydaslarimiz olan dgrenciler | Kampiis alanmin halen bitir- | Universitemizin kurulu
ile akademik ve idari personel ilememis olmasi bulundugu bolgenin
arasinda etkin bir iletisim aginin kis turizmi ve yazin
olmasi da yayla turizmi
potansiyeline sahip
olmasi
Katilimci, seffaf ve hesap Arastirma merkezi, laboratu- | Ulusal diizeyde AR-GE
verebilir bir yonetim anlayisinin | var ve atolye eksikligi faaliyetlerine olan bakis
olmasi agisinin pozitif olmasi

Akademik aragtirmalari tesvik AR-GE faaliyetlerine ayrilan | Ulusal diizeyde egitime
edici mekanizmalarin olmasi kaynagin az olmasi verilen dnem




KYS ve EBYS vb. elektronik
altyapiya sahip olunmasi

Doner sermaye isletme ola-
naklarinin azlig1

Y o6netimin bilimsel faaliyetleri
tesvik etme istegine sahip olmasi

Bolimlerimize alian
Arastirma Gorevlilerinin
35. madde ve OYP’ye
gore bir bagka tiniversite
de gorevlendirmelerinden
dolay1 6gretim yardimcisi
sayisinin yetersiz olmasi

Lisansiistii egitimin agilmasi i¢in
protokollerin yapilmasi

Mezun 6grencilerin takibi ve
iligkilerin mezuniyet sonrasi
siirdiiriilebilmesine doniik
bir sistemin tam olarak
olusturulamamasi
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