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	HAKKARİ ÜNİVERSİTESİ 

 2020 YILI KALİTE HEDEFLERİ



	HEDEF NO
	HEDEF ADI
	Mevcut Hedef
	Yeni Hedef

	1
	Müşteri memnuyetini
	%95%
	%100

	2
	Ödemeleri 5 iş günü içerisinde inceleyip ödemek
	%90
	%100

	3
	Üst yazıları bir iş günü içerisinde cevap vermek
	%90
	%100

	4
	DMİS'te hata oranını 0 (sıfır) a indirmek
	%90
	%100


	Hazırlayan

Yönetim Temsilcisi
	Onaylayan…../…/20…
REKTÖR
	Sayfa No
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