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	HAKKARİ ÜNİVERSİTESİ 

 2018 YILI KALİTE HEDEFLERİ



	HEDEF NO
	HEDEF ADI
	Mevcut Hedef
	Yeni Hedef

	1
	Müdürlüğümüze Yazı İşleri Birimine; herhangi bir görevlendirme talebi için ya da bir cevap-görüş sormak üzere intikal eden bir yazının olumlu ve olumsuz sonucunu en fazla ilgili birimlere iletilmek
	2 Gün
	1 Gün

	2
	Müdürlüğümüz evrak birimine havale edilmek üzere intikal eden acil-süreli-ivedi bir evrakı aynı gün içerisinde ilgili birime ulaştırmak
	2 Saat
	1 Saat

	3
	Müdürlüğümüz evrak biriminden kurum dışında iletilmek üzere tarih-sayı olarak postalamak üzere evrak birimine bırakılan aynı gün içerisinde PTT’ye ulaştırılmak
	4 Saat
	2 Saat

	4
	Üniversitemiz Yönetim Kurulu Senato ve Etik Kurul toplantısında 2018 yılı içerisinde 74 karar yazılmıştır.
	%2,7
	%2
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