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	STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRE BAŞKANLIĞI
 2020  YILI KALİTE HEDEFLERİ



	HEDEF NO
	HEDEF ADI
	Mevcut Hedef
	Yeni Hedef

	1
	Başkanlığımızın personel tespiti ve ihtiyacı
	%90
	%100’e  çıkartmak

	2
	Birimden ayrılan personelin yerine ikame
	%90
	%100’e çıkartmak

	3
	Mali Hizmetler Uzman Yardımcısı kadro sayısı
	%200
	%300’e çıkartmak

	4
	İş Motivasyonu
	İş yükü %130
	İş yükü %100‘e geri çekmek

	5
	Mevzuatların takibi
	%60
	%100’e çıkartmak

	6
	Personelimizin eğitimi
	Yıl içinde 5 saat
	Yıl içinde en az 12 saat

	7
	Müşteri Memnuniyeti
	%90
	%100’e çıkartmak

	8
	Kalite Biriminin şartlarının uygulanması
	%95
	%100’ e çıkartmak

	9
	TS EN ISO 9001 KRİTERLERİNİN UYGULANMASI
	%95
	%100’e çıkartmak


AÇIKLAMA: (2019 Yılı Değerlendirilmesi)
MADDE:
1- Başkanlığımız personel ihtiyacı 2019 yılında kısmı olarak karşılanmıştır. 
2- Birimlerden ayrılan personelin yerine kısmı görevlendirmeler yapılmıştır.

3- Maliye Bakanlığınca Mali Hizmetler Uzman Yardımcı ataması yapılmamaktadır.
4- İş yükü kısmi olarak eşit dağıtılmıştır. 

5- Mevzuat takibi hususunda personel uyarılmış ve bilgilendirilmiştir. 

6- Personelimiz rutin olarak en az ayda bir defa eğitime tabi tutulmaktadır.

7- Müşteri memnuniyeti seviyesinin yükseltilmesi çalışmaları devam etmektedir.
8- Kalite Biriminin uygulamaları ve çalışmaları doğrultusunda hareket edilmektedir.
9- TSEN ISO 9001 kriterlerine azami düzeyde uygulanmaktadır.   
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