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* Yapilan anket sonuclari toplam 176 birey yanitlarindan elde edilmistir.

* Yoneticilere ulasabilme kolaylgi , Personel erisilebilirligi, Personelin
tutum ve davranis memnuniyeti, Sorunlara ¢6zim odakli yaklasim,
Personelin bilgi ve deneyim yeterliligi, Personel ile uyumlu calisma,
Hizmetlerin zamaninda sunulmasi, Mali yonetim sistemleri ve destek
memnuniyeti, Muhasebe hizmetleri memnuniyeti, Bltce hazirlama ve
uygulama surecleri, Tasinir islemler hizmet kalitesi, Web sayfasi
glincelligi ve mevzuata uygunluk, Raporlama islemleri kalitesi, Birimin
Universite icin 6nemi konulari ile ilgili toplamda 15 adet soru
sorulmustur. Sorulara verilen cevaplar 1'den 5’e kadar(1-5 puan
araligl) puanlandi. 0 degerleri analiz disi birakildi (eksik veri kabul

edildi).



Olcekte yer alan maddeler

* Personel Daire Baskanligi personeli ile isbirligi icerisinde calisabilmekten;

* Personel Daire Baskanligi personelinin gorevleri ile ilgili bilgi ve donanimsal
yeterliliginden;

* Herhangi bir sorunla karsilasilmasi halinde personelin ¢6zim bulma
yeterliliginden;

* Personel Daire Baskanligi web sayfasinda ihtiya¢c duydugunuz bilgilerin
yeterliliginden;

e Talep, basvuru veya hizmetlerin yasal suiresi icerisinde karsilanmasindan;

* Hizmet ici faaliyetlerinden; (Gorev Belgesi, Hizmet Belgesi, Kimlik Karti,
Pasaport, Jet Kart vb.)

* Personel Daire Baskanhgi'nin duyuru ve ilanlar ile ilgili bilgilendirmelerin
yeterliliginden,;



Akademik Personel Memnuniyet Ortalamasi %83

Personel Daire Bagkanligi'nin duyuru ve ilanlar ile ilgili bilgilendirmelerin yeterliliginden; 82

Hizmet ici faaliyetlerinden; (Goérev Belgesi, Hizmet Belgesi, Kimlik Karti, Pasaport, Jet Kart vb.) 85

Talep, basvuru veya hizmetlerin yasal siiresi igerisinde kargilanmasindan; 81

Personel Daire Baskanligl web sayfasinda ihtiya¢ duydugunuz bilgilerin yeterliliginden; 82

Herhangi bir sorunla karsilasiimasi halinde personelin ¢6ziim bulma yeterliliginden; _ 83
Personel Daire Baskanlgi personelinin gorevleri ile ilgili bilgi ve donanimsal yeterliliginden; _ 84
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idari Personel Memnuniyet Ortalamasi % 76

Personel Daire Baskanligi'nin duyuru ve ilanlar ile ilgili bilgilendirmelerin yeterliliginden; 74

Hizmet ici faaliyetlerinden; (Gorev Belgesi, Hizmet Belgesi, Kimlik Karti, Pasaport, Jet Kart vb.) 75

Talep, basvuru veya hizmetlerin yasal siiresi icerisinde karsilanmasindan; 75

Personel Daire Baskanhgi web sayfasinda ihtiya¢ duydugunuz bilgilerin yeterliliginden; _ 74

Herhangi bir sorunla karsilasilmasi halinde personelin ¢éziim bulma yeterliliginden; 74

Personel Daire Baskanligi personelinin gorevleri ile ilgili bilgi ve donanimsal yeterliliginden; _ 75
Personel Daire Baskanligl personeli ile isbirligi icerisinde ¢alisabilmekten; _ 76
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4/B Sozlesmeli Personel Memnuniyet Ortalamasi %90

Personel Daire Baskanhgi'nin duyuru ve ilanlar ile ilgili bilgilendirmelerin yeterliliginden; 93

Hizmet ici faaliyetlerinden; (Goérev Belgesi, Hizmet Belgesi, Kimlik Karti, Pasaport, Jet Kart vb.) 88

Talep, basvuru veya hizmetlerin yasal siiresi icerisinde karsilanmasindan; _ 88

Personel Daire Baskanligi web sayfasinda ihtiya¢ duydugunuz bilgilerin yeterliliginden;

I -
Herhangi bir sorunla karsilasiimasi halinde personelin ¢6ziim bulma yeterliliginden; _ 93
Personel Daire Baskanligi personelinin gérevleri ile ilgili bilgi ve donanimsal yeterliliginden; _ 88
Personel Daire Baskanligi personeli ile isbirligi icerisinde calisabilmekten; _ 90
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Surekli isci Memnuniyet Ortalamasi %92

Personel Daire Baskanligi’nin duyuru ve ilanlar ile ilgili bilgilendirmelerin yeterliliginden; 95

Hizmet ici faaliyetlerinden; (Gorev Belgesi, Hizmet Belgesi, Kimlik Karti, Pasaport, Jet Kart

vb.) 89
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Talep, bagvuru veya hizmetlerin yasal siiresi igerisinde karsilanmasindan;

Personel Daire Baskanlgi web sayfasinda ihtiya¢ duydugunuz bilgilerin yeterliliginden; _ 89
Herhangi bir sorunla karsilasilmasi halinde personelin ¢6ziim bulma yeterliliginden; _ 95
Personel Daire Baskanligi personelinin gorevleri ile ilgili bilgi ve donanimsal yeterliliginden; _ 91
Personel Daire Baskanligi personeli ile isbirligi icerisinde ¢alisabilmekten; _ 95
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Ankette yver alan maddelerin dagilimlari
(TUm Personel)




1. Statiiniiz

demik Personel (39.2%)

4/B Sozlesmeli Personel (4.5%)

Siirekli Isci (6.2%)

idari Personel (50%)



2. Ogrenim Durumu

Doktora (36.3%)
lkégretim (0.6%)

Lisans (30.4%)
Ylksek Lisans (12.5%)

Lise (9.5%) Onlisans (10.7%)



3.Hakkari Universitesi'nde Hizmet Yiliniz

2-4 Yil (9.1%)

0-2 Yl (16.5%)

4+ Y1l (74.4%)



4. Personel Daire Bagkanlhg: personeli ile igbirligi icerisinde caligabilmekten;

Cok Memnunum (42%)

Hi¢c Memnun Degilim (4.5%)

Kararsizim (6.2%)

Memnun Degilim (7.4%)

Memnunum (39.8%)



5. Personel Daire Bagkanlig: personelinin gorevleri ile ilgili bilgi ve donanimsal yeterliliginden;

Cok Memnunum (38.6%)

Hi¢c Memnun Degilim (3.4%)

Kararsizim (10.2%)
Memnun Degilim (8.5%)

Memnunum (39.2%)



6. Herhangi bir sorunla kargilagiimasi halinde personelin ¢oziim bulma yeterliliginden;

Cok Memnunum (39.8%)

Hig Memnun Degilim (5.7%)

Kararsizim (6.8%) ;'I —

Memnun Degilim (7.4%)

Memnunum (40.3%)



7. Personel Daire Baskanli@ web sayfasinda ihtiya¢ duydugunuz bilgilerin yeterliliginden;

Hi¢c Memnun Degilim (2.8%) Cok Memnunum (31.8%)

Memnun Degilim (8%)

Memnunum (45.5%)



8. Talep, bagvuru veya hizmetlerin yasal sliresi igerisinde karsilanmasindan;

Cok Memnunum (33.5%)

Hig¢ Memnun Degilim (4%)

Kararsizim (8.5%) £ >

Memnun Degilim (8.5%)

Memnunum (45.5%)



9. Hizmet igi faaliyetierinden; (Gorev Belgesi, Hizmet Belgesi, Kimlik Karti, Pasaport, Jet Kart vb.)

Cok Memnunum (37.5%)

Hi¢ Memnun Degilim (4.5%)

Memnun Degilim (6.8%)

Memnunum (43.8%)



10.Personel Daire Bagkanhgi'nin duyuru ve ilanlar ile ilgili bilgilendirmelerin yeterliliginden;

Cok Memnunum (35.8%)

Hi¢ Memnun Degilim (2.8%)

Kararsizim (8.5%) 4

Memnun Degilim (10.8%)

Memnunum (42%)



Ankette yver alan maddelerin dagilimlari
(Akademik Personel)



10. Personel Daire Bagkanligi'nin duyuru ve ilanlar ile ilgili bilgilendirmelerin yeterliliginden;

Cok Memnunum (36.2%)

Kararsizim (13%)

Memnun Degilim (7.2%)

Memnunum (43.5%)



9. Hizmet igi faaliyetierinden; (Gorev Belgesi, Hizmet Belgesi, Kimlik Karti, Pasaport, Jet Kart vb.)

Cok Memnunum (44.9%)

Hi¢ Memnun Degilim (1.4%)

Kararsizim (7.2%) 4 -

Memnun Degilim (4.3%)

Memnunum (42%)



8. Talep, bagvuru veya hizmetlerin yasal sliresi igerisinde karsilanmasindan;

Cok Memnunum (36.2%)

Hi¢ Memnun Degilim (1.4%)

Kararsizim (11.6%)

Memnun Degilim (5.8%)

Memnunum (44.9%)



7. Personel Daire Baskanli@ web sayfasinda ihtiya¢ duydugunuz bilgilerin yeterliliginden;

Cok Memnunum (36.2%)

Kararsizim (13%)

Memnun Degilim (7.2%)

Memnunum (43.5%)



6. Herhangi bir sorunla kargilagiimasi halinde personelin ¢oziim bulma yeterliliginden;

Cok Memnunum (40.6%)

Hi¢c Memnun Degilim (1.4%)

Memnun Degilim (5.8%)

Memnunum (44.9%)



5. Personel Daire Bagkanh@: personelinin gorevleri ile ilgili bilgi ve donanimsal yeterliliginden;

Cok Memnunum (44.9%)

Kararsizim (8.7%)

Memnun Degilim (7.2%)

Memnunum (39.1%)



4. Personel Daire Bagkanlhg: personeli ile igbirligi icerisinde caligabilmekten;

Cok Memnunum (47.8%)

Hig Memnun Degilim (1.4%) " ——uuuyy

= e — —

Kararsizim (8.7%) /

Memnun Degilim (4.3%)

Memnunum (37.7%)



3.Hakkari Universitesi'nde Hizmet Yiliniz

2-4 Yl (8.7%)

0-2 Yil (10.1%)

4+ Y1l (81.2%)



2. Ogrenim Durumu

Doktora (85.5%)

Yiksek Lisans (14.5%)



Ankette yer alan maddelerin dagilimlari
(Idari Personel)



10. Personel Daire Bagkanligi'nin duyuru ve ilanlar ile ilgili bilgilendirmelerin yeterliliginden;

Hi¢ Memnun Degilim (5.7%)

Cok Memnunum (28.4%)

Memnun Degilim (15.9%)

Memnunum (43.2%)



9. Hizmet igi faaliyetierinden; (Gorev Belgesi, Hizmet Belgesi, Kimlik Karti, Pasaport, Jet Kart vb.)

Higc Memnun Degilim (8%)

Cok Memnunum (28.4%)

Kararsizim (9.1%) £

Memnun Degilim (9.1%)

Memnunum (45.5%)



8. Talep, bagvuru veya hizmetlerin yasal sliresi igerisinde karsilanmasindan;

Hic Memnun Degilim (6.8%

Cok Memnunum (26.1%)

Memnun Degilim (11.4%)

emnunum (47.7%)



7. Personel Daire Baskanli@ web sayfasinda ihtiya¢ duydugunuz bilgilerin yeterliliginden;

Hi¢ Memnun Degilim (5.7%)
Kararsizim (12.5%) "

Cok Memnunum (23.9%)

Memnun Degilim (10.2%)

emnunum (47.7%)



6. Herhangi bir sorunla kargilagiimasi halinde personelin ¢oziim bulma yeterliliginden;

Cok Memnunum (31.8%)

Hi¢ Memnun Degilim (10.2%)

Memnun Degilim (10.2%)

Memnunum (40.9%)



5. Personel Daire Bagkanlig: personelinin gorevleri ile ilgili bilgi ve donanimsal yeterliliginden;

Hi¢c Memnun Degilim (6.8%)

Cok Memnunum (28.4%)

Memnun Degilim (11.4%)

Memnunum (43.2%)



4. Personel Daire Bagkanlhg: personeli ile igbirligi icerisinde caligabilmekten;

Hi¢c Memnun Degilim (8%) Cok Memnunum (30.7%)

Kararsizim (5.7%) £

Memnun Degilim (10.2%)

Memnunum (45.5%)



3.Hakkari Universitesi'nde Hizmet Yiliniz

2-4 Y1l (11.4%)

0-2 Yil (15.9%)

4+ Yl (72.7%)



2. Ogrenim Durumu

Lisans (54.5%)

. ISSretm 4130
Yuksek Lisans (12.5%)

Lise (13.6%) ™
Onlisans (15.9%)



Ankette yver alan maddelerin dagilimlari
(4/B Sozlesmeli Personel)



10.Personel Daire Bagkanhgi'nin duyuru ve ilanlar ile ilgili bilgilendirmelerin yeterliliginden;

Cok Memnunum (62.5%)

Memnunum (37.5%)



9. Hizmet igi faaliyetierinden; (Gorev Belgesi, Hizmet Belgesi, Kimlik Karti, Pasaport, Jet Kart vb.)

Cok Memnunum (62.5%)

Memnunum (25%)



8. Talep, bagvuru veya hizmetlerin yasal suresi icerisinde kargilanmasindan;

Cok Memnunum (62.5%)

Memnunum (25%)



7. Personel Daire Baskanli@ web sayfasinda ihtiya¢ duydugunuz bilgilerin yeterliliginden;

Cok Memnunum (62.5%)

Memnunum (25%)



6. Herhangi bir sorunla kargilagiimasi halinde personelin ¢oziim bulma yeterliliginden;

Cok Memnunum (75%)

Memnunum (12.5%)

“Kararsizim (12.5%)



5. Personel Daire Bagkanlig: personelinin gorevleri ile ilgili bilgi ve donanimsal yeterliliginden;

Cok Memnunum (62.5%)

Memnunum (12.5%)

Kararsizim (25%) i



4. Personel Daire Bagkanlhg: personeli ile igbirligi icerisinde caligabilmekten;

Cok Memnunum (75%)

Memnunum (12.5%)

“‘Memnun Degilim (12.5%)



3.Hakkari Universitesi'nde Hizmet Yiliniz

0-2 Yil (100%)




2. Ogrenim Durumu

Lisans (62.5%)

Yuksek Lisans (25%)



Ankette yer alan maddelerin dagilimlari
(Surekli Isci)



10. Personel Daire Bagkanligi'nin duyuru ve ilanlar ile ilgili bilgilendirmelerin yeterliliginden;

Cok Memnunum (72.7%)

Memnunum (27.3%)



9. Hizmet igi faaliyetierinden; (Gorev Belgesi, Hizmet Belgesi, Kimlik Karti, Pasaport, Jet Kart vb.)

Cok Memnunum (45.5%)

Memnunum (54.5%)



8. Talep, bagvuru veya hizmetlerin yasal suresi icerisinde kargilanmasindan;

Cok Memnunum (54.5%)

Memnunum (45.5%)



7. Personel Daire Baskanli@ web sayfasinda ihtiya¢ duydugunuz bilgilerin yeterliliginden;

Cok Memnunum (45.5%)

Memnunum (54.5%)



6. Herhangi bir sorunla kargilagiimasi halinde personelin ¢oziim bulma yeterliliginden;

Cok Memnunum (72.7%)

Memnunum (27.3%)



5. Personel Daire Bagkanh@: personelinin gorevleri ile ilgili bilgi ve donanimsal yeterliliginden;

Cok Memnunum (63.6%)

Memnunum (27.3%)



4. Personel Daire Bagkanlhg: personeli ile igbirligi icerisinde caligabilmekten;

Cok Memnunum (72.7%)

Memnunum (27.3%)



2. Ogrenim Durumu

Lisans (27.3%)

Lise (36.4%) -4

Onlisans (36.4%)



